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Caja Rural de Teruel y el Grupo Caja Rural
Caja Rural de Teruel está integrada en el Grupo Caja Rural, uno de los principales grupos bancarios que operan en España y que dis-
pone de una gran solidez financiera y patrimonial. El Grupo Caja Rural posee una amplia red extendida por todo el territorio nacional:
compuesta por 2.334 sucursales abiertas al público y 9.296 empleados al servicio de la clientela. La pertenencia de Caja Rural de
Teruel a este Grupo le permite ofrecer a sus socios y clientes una amplia gama y un elevado nivel de calidad de sus productos y ser-
vicios financieros.

El sistema de integración adoptado por el Grupo sigue un modelo de banca federada, que permite salvaguardar la autonomía de
las Cajas Rurales Asociadas que lo forman, sin tener que renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia 
empresarial. Las Cajas Rurales del Grupo tienen, por tanto, un campo de actuación definido para desempeñar su papel de forma di-
ferenciada pero no aislada, porque la cooperación permite acceder a ámbitos más amplios y a la vez les permite mantener intacta
la vinculación con su ámbito territorial. 

El Grupo Caja Rural está formado por 30 Cajas Rurales y las siguientes empresas participadas:

R.S.I.: Rural Servicios Informáticos, que actúa como Centro Procesador de Datos del Grupo y tiene como objetivo dotar a las en-
tidades financieras pertenecientes al mismo, de las soluciones y servicios en tecnologías de la información necesarias para alcanzar
el nivel óptimo de eficiencia jugando un importante papel en el sector ya que sus magnitudes la sitúan en los puestos de cabecera.

R.G.A.: Rural Grupo Asegurador, entidad participada de las Cajas Rurales y de la aseguradora alemana R+V Allgemeine 
Versicherung AG que fue fundada en 1986 con el objetivo de ampliar la gama de productos y de seguros y reaseguros que ofrecen 
las Cajas Rurales. Está compuesta por cuatro compañías que ofrecen casi la totalidad de productos que existen en el mercado: 
Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguro, Rural Vida S.A. de Seguros y Reaseguros, Rural Pensiones S.A., compañía 
gestora de Fondos de Pensiones y RGA Mediación, que realiza tareas de operador de Banca-Seguros Vinculado, S. A. 

B.C.E.: Banco Cooperativo Español, nace en 1990 como sociedad anónima cuyo accionariado está en manos de 30 Cajas Rurales 
y DZ Bank, entidad de crédito alemana. Esta entidad participada tiene como objetivo servir de central bancaria a sus Cajas Rurales 
accionistas, de órgano de enlace con los mercados e instituciones financieras nacionales e internacionales y para dar servicios en 
distintas áreas especializadas como Tesorería, Operaciones, Comercio Exterior, Banca Comercial, Corporativa, Banca Privada, Mercado
de Capitales, Recursos Humanos, Asesoría Jurídica y Fiscal, etc. Como complemento a la actividad de estas áreas especializadas, se 
han constituido distintas filiales del Banco que son las encargadas de satisfacer otras necesidades de los accionistas: 

• Gescooperativo: gestora de fondos de Inversión. 
• Rural Renting: empresa dedicada al renting de vehículos y de bienes de equipo. 
• BCE Formación: empresa impulsora de la capacitación de los empleados del grupo.
• Espiga Capital: Sociedad de capital riesgo que invierte en sociedades no cotizadas. 
• Gestión Inmuebles GIVP: empresa especializada en el mercado Inmobiliario. 

El Grupo Caja Rural cuenta además con la Asociación Española de Cajas Rurales, como órgano coordinador y de representación
institucional del Grupo.

Fondo de Educación y Promoción 
Caja Rural de Teruel, como sociedad cooperativa de crédito, dispone del Fondo de Educación y Promoción, con el que la entidad 
retorna a la sociedad una parte importante de sus beneficios. Estos Fondos se destinan para el apoyo a proyectos culturales, de-
portivos y sociales, así como para colaborar con las actividades que se organizan desde las asociaciones y grupos locales en toda 
la provincia.

El apoyo que la entidad turolense mantiene con las asociaciones empresariales, el sector agroalimentario y los Colegios Profesio-
nales también es posible gracias a estos Fondos Sociales. 

Estos Fondos Sociales han permitido colaborar con 421 iniciativas en 2023, de ámbito cultural, deportivo, local, desarrollo del
sector agroalimentario, asociaciones empresariales, educativo, social y profesional.

1. CÁTEDRA CAJA RURAL DE TERUEL DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 
2. FUNDACION UNIVERSITARIA ANTONIO GARGALLO
3. UNED TERUEL – CENTRO DE TERUEL 
4. UNED TERUEL – AULA DE ALCAÑIZ 
5. UNED TERUEL – AULA DE CALAMOCHA 
6. BECA JÓVENES UNIVERSITARIOS TERUEL (CONVOCATORIA AÑO 2021) 
7. BECA JÓVENES UNIVERSITARIOS TERUEL (CONVOCATORIA AÑO 2022) 
8. BECA JÓVENES UNIVERSTIARIOS TERUEL (CONVOCATORIA AÑO 2023)
9. BECAS INTERCAMBIO CANADÁ PARA ESTUDIANTES DEL MEDIO RURAL

10. CÁRITAS DIOCESANA DE TERUEL Y SIERRA DE ALBARRACÍN
11. BANCO DE ALIMENTOS DE TERUEL 
12. ASOCIACIÓN ESPAÑOLA CONTRA EL CÁNCER DE TERUEL
13. A.S.A.P.M.E. TERUEL 
14. PSICARA 
15. DIPUTACIÓN DE TERUEL “FERIAS AGROALIMENTARIAS” 
16. COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS DE ARAGÓN
17. C.R.D.O. ACEITE DEL BAJO ARAGÓN 
18. C.R.D.O. JAMÓN DE TERUEL 
19. C.R.D.O. MELOCOTÓN DE CALANDA 
20. C.R. I.G.P. TERNASCO DE ARAGÓN 
21. ASOCIACIÓN AGRARIA DE JÓVENES AGRICULTORES “ASAJA”
22. UNIÓN DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE ARAGÓN “UAGA”
23. UNIÓN DE PEQUEÑOS AGRICULTORES Y GANADEROS DE ARAGÓN “UPA” 
24. RECOLECTORES DE TRUFA DE TERUEL
25. ASOCIACIÓN DE CRIADORES DE PORCINO DE TERUEL “ACRIPORTE” 
26. ASOCIACIÓN DE PISTACHEROS DE ARAGÓN
27. APADRINA UN OLIVO – DESPERTADORES RURALES
28. A.D.R.I. COMARCA DE TERUEL (GRUPOS LEADER) 
29. A.D.R.I. JILOCA GALLOCANTA (GRUPOS LEADER)
30. A.D.R.I. SIERRA DE ALBARRACÍN (GRUPOS LEADER) 
31. ASOCIACIÓN OFYCUMI (GRUPOS LEADER) 
32. ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO DE GÚDAR-JAVALAMBRE (GRUPOS LEADER)
33. ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL BAJO MARTÍN (GRUPOS LEADER) 
34. ORGANIZACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL MEZQUÍN Y MATARRAÑA (GRUPOS LEADER)
35. CÁMARA DE COMERCIO DE TERUEL – APOYO A EMPRESAS 
36. CÁMARA DE COMERCIO DE TERUEL – ACCIONES FORMATIVAS 
37. CONFEDERACIÓN EMPRESARIAL TUROLENSE 
38. RED SSPA – CUENCA, SORIA Y TERUEL
39. ASOCIACIÓN DE DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS DE ARAGÓN “ADEA” 
40. ASOCIACIÓN ARAGONESA DE DELEGADOS DE PROTECCIÓN DE DATOS
41. TERUEL EMPRESARIOS TURÍSTICOS 
42. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL GÚDAR-JAVALAMBRE 
43. ASOCIACIÓN TURÍSTICA GÚDAR-JAVALAMBRE 

44. ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DEL CENTRO HISTÓRICO DE TERUEL
45. MARKETPLACE 44CALLES.COM
46. FEDERACIÓN ARAGONESA DE ASOC. DE TURISMO RURAL (FARATUR)
47. ASOCIACIÓN ARAGONESA DE MUJERES EMPRESARIAS “ARAME”
48. DIRECTIVAS DE ARAGÓN 
49. ASOCIACIÓN TIENDAS VIRTUALES DE ARAGÓN 
50. ASOCIACIÓN COMARCAL DE EMPRESARIOS DE CUENCAS MINERAS
51. ASOCIACIÓN TURISMO BAJO ARAGÓN
52. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DE ANDORRA-SIERRA DE ARCOS Y BAJO MARTÍN 
53. ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS TURÍSTICOS SIERRA DE ALBARRACÍN
54. ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DEL PARQUE EMPRESARIAL LA PAZ DE TERUEL (ASEMPAZ)
55. ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DE CALAMOCHA
56. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DEL MEZQUÍN – BAJO ARAGÓN
57. ASOCIACIÓN DE IMAGEN PERSONAL DE TERUEL
58. COMARCA COMUNIDAD DE TERUEL
59. COMARCA CUENCAS MINERAS
60. COMARCA DEL JILOCA
61. FUNDACIÓN BODAS DE ISABEL
62. FUNDACIÓN DINÓPOLIS
63. RUTA DEL TAMBOR Y EL BOMBO DEL BAJO ARAGÓN
64. FUNDACIÓN QUILEZ LLISTERRI
65. FUNDACIÓN CENTRO BUÑUEL CALANDA
66. FUNDACIÓN AMANTES DE TERUEL “DESAFÍO BUÑUEL”
67. INSTITUTO DE ESTUDIOS TUROLENSES – REVISTA TURIA 
68. PROYECTO LITERARIO “EL LIBRO VIAJERO”
69. FEDERACIÓN DE GRUPOS “LAS BODAS DE ISABEL DE SEGURA”
70. INSTITUCIÓN FERIAL DE CALAMOCHA
71. CÍRCULO DE RECREO TUROLENSE
72. COLEGIO OFICIAL DE FARMACÉUTICOS DE TERUEL 
73. COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE ARAGÓN
74. COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES Y ARQUITECTOS TÉCNICOS TERUEL 
75. COLEGIO OFICIAL DE MÉDICOS DE TERUEL
76. COLEGIO OFICIAL DE ABOGADOS DE TERUEL
77. COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS EN ENFERMERÍA
78. COLEGIO OFICIAL DE PODÓLOGOS DE ARAGÓN
79. SERVICIO MUNICIPAL DE DEPORTES DE TERUEL 
80. CLUB DEPORTIVO TERUEL 
81. CLUB VOLEIBOL TERUEL
82. CLUB DE ATLETISMO LA SALLE 
83. CLUB DE ATLETISMO TRAGAMILLAS 
84. REAL AUTOMÓVIL CLUB CIRCUITO GUADALOPE
85. CLUB DE BALONCESTO ANEJAS Y FRANCÉS DE ARANDA
86. ALCAÑIZ C.F. – 100 AÑOS 
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Relación de Convenios

Equipo humano de Caja Rural de Teruel

Compromisos
Servicio 8 Estrellas 
con el cliente.

Para Caja Rural de Teruel, todas las personas son 
importantes, tanto si son clientes como si no. 
Por eso nos esforzamos y adquirimos el 
compromiso de ofrecer un Servicio 8 Estrellas.

www.ruralteruel.com/es/servicio-8-estrellas 

6. Caja Rural de Teruel nunca 
«coloca» un producto o un servicio 

a un cliente. Siempre le escucha
activamente, le asesora y le ofrece 

soluciones adecuadas. 

1. En Caja Rural de Teruel
atendemos a personas, 
con toda amabilidad
y mostrando siempre 
nuestra mejor sonrisa. 2. Tratamos a cada persona 

como a todos nos gusta que 
nos traten. La proximidad, la 
amabilidad y la vocación de 
servicio marcan la diferencia en 
nuestra atención al cliente.

3. Nuestro trato debe de ser 
exquisito en todo momento con 
todo cliente y especialmente con 
las personas más mayores, como 
si de nuestros padres se tratase.

4. Es cada cliente quien elige el 
canal y la manera de relacionarse 
con Caja Rural de Teruel.

5. Dentro del horario de atención al público, un cliente 
puede realizar cualquier tipo de operación y le 
atendemos sin cita previa.

7. Cuando un cliente 
mani昀esta una queja 
o una reclamación lo 
atendemos siempre 

poniéndonos en su lugar.

8.  Actuamos con ética, 
honestidad y sinceridad. Nuestra 

actitud siempre es positiva.
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Caja Rural de Teruel y el Grupo Caja Rural 
Caja Rural de Teruel está integrada en el Grupo Caja Rural, uno de los principales grupos bancarios que operan en España y que dis-
pone de una gran solidez financiera y patrimonial. El Grupo Caja Rural posee una amplia red extendida por todo el territorio nacional: 
compuesta por 2.334 sucursales abiertas al público y 9.296 empleados al servicio de la clientela. La pertenencia de Caja Rural de 
Teruel a este Grupo le permite ofrecer a sus socios y clientes una amplia gama y un elevado nivel de calidad de sus productos y ser-
vicios financieros. 

El sistema de integración adoptado por el Grupo sigue un modelo de banca federada, que permite salvaguardar la autonomía de 
las Cajas Rurales Asociadas que lo forman, sin tener que renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia 
empresarial. Las Cajas Rurales del Grupo tienen, por tanto, un campo de actuación definido para desempeñar su papel de forma di-
ferenciada pero no aislada, porque la cooperación permite acceder a ámbitos más amplios y a la vez les permite mantener intacta 
la vinculación con su ámbito territorial. 

El Grupo Caja Rural está formado por 30 Cajas Rurales y las siguientes empresas participadas: 

R.S.I.: Rural Servicios Informáticos, que actúa como Centro Procesador de Datos del Grupo y tiene como objetivo dotar a las en-
tidades financieras pertenecientes al mismo, de las soluciones y servicios en tecnologías de la información necesarias para alcanzar 
el nivel óptimo de eficiencia jugando un importante papel en el sector ya que sus magnitudes la sitúan en los puestos de cabecera. 

R.G.A.: Rural Grupo Asegurador, entidad participada de las Cajas Rurales y de la aseguradora alemana R+V Allgemeine 
Versicherung AG que fue fundada en 1986 con el objetivo de ampliar la gama de productos y de seguros y reaseguros que ofrecen 
las Cajas Rurales. Está compuesta por cuatro compañías que ofrecen casi la totalidad de productos que existen en el mercado: 
Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguro, Rural Vida S.A. de Seguros y Reaseguros, Rural Pensiones S.A., compañía 
gestora de Fondos de Pensiones y RGA Mediación, que realiza tareas de operador de Banca-Seguros Vinculado, S. A. 

B.C.E.: Banco Cooperativo Español, nace en 1990 como sociedad anónima cuyo accionariado está en manos de 30 Cajas Rurales 
y DZ Bank, entidad de crédito alemana. Esta entidad participada tiene como objetivo servir de central bancaria a sus Cajas Rurales 
accionistas, de órgano de enlace con los mercados e instituciones financieras nacionales e internacionales y para dar servicios en 
distintas áreas especializadas como Tesorería, Operaciones, Comercio Exterior, Banca Comercial, Corporativa, Banca Privada, Mercado 
de Capitales, Recursos Humanos, Asesoría Jurídica y Fiscal, etc. Como complemento a la actividad de estas áreas especializadas, se 
han constituido distintas filiales del Banco que son las encargadas de satisfacer otras necesidades de los accionistas: 

• Gescooperativo: gestora de fondos de Inversión. 
• Rural Renting: empresa dedicada al renting de vehículos y de bienes de equipo. 
• BCE Formación: empresa impulsora de la capacitación de los empleados del grupo. 
• Espiga Capital: Sociedad de capital riesgo que invierte en sociedades no cotizadas. 
• Gestión Inmuebles GIVP: empresa especializada en el mercado Inmobiliario. 

El Grupo Caja Rural cuenta además con la Asociación Española de Cajas Rurales, como órgano coordinador y de representación 
institucional del Grupo.

Fondo de Educación y Promoción 
Caja Rural de Teruel, como sociedad cooperativa de crédito, dispone del Fondo de Educación y Promoción, con el que la entidad 
retorna a la sociedad una parte importante de sus beneficios. Estos Fondos se destinan para el apoyo a proyectos culturales, de-
portivos y sociales, así como para colaborar con las actividades que se organizan desde las asociaciones y grupos locales en toda 
la provincia. 

El apoyo que la entidad turolense mantiene con las asociaciones empresariales, el sector agroalimentario y los Colegios Profesio-
nales también es posible gracias a estos Fondos Sociales. 

Estos Fondos Sociales han permitido colaborar con 421 iniciativas en 2023, de ámbito cultural, deportivo, local, desarrollo del 
sector agroalimentario, asociaciones empresariales, educativo, social y profesional. 
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25. ASOCIACIÓN DE CRIADORES DE PORCINO DE TERUEL “ACRIPORTE” 
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EMPRESARIALES 

Relación de Convenios

Equipo humano de Caja Rural de Teruel

Compromisos
Servicio 8 Estrellas 
con el cliente.

Para Caja Rural de Teruel, todas las personas son 
importantes, tanto si son clientes como si no. 
Por eso nos esforzamos y adquirimos el 
compromiso de ofrecer un Servicio 8 Estrellas.

www.ruralteruel.com/es/servicio-8-estrellas 

6. Caja Rural de Teruel nunca 
«coloca» un producto o un servicio 

a un cliente. Siempre le escucha 
activamente, le asesora y le ofrece 

soluciones adecuadas. 

1. En Caja Rural de Teruel 
atendemos a personas, 
con toda amabilidad 
y mostrando siempre 
nuestra mejor sonrisa. 2. Tratamos a cada persona 

como a todos nos gusta que 
nos traten. La proximidad, la 
amabilidad y la vocación de 
servicio marcan la diferencia en 
nuestra atención al cliente.

3. Nuestro trato debe de ser 
exquisito en todo momento con 
todo cliente y especialmente con 
las personas más mayores, como 
si de nuestros padres se tratase.

4. Es cada cliente quien elige el 
canal y la manera de relacionarse 
con Caja Rural de Teruel.

5. Dentro del horario de atención al público, un cliente 
puede realizar cualquier tipo de operación y le 
atendemos sin cita previa.

7. Cuando un cliente 
mani昀esta una queja 
o una reclamación lo 
atendemos siempre 

poniéndonos en su lugar.

8.  Actuamos con ética, 
honestidad y sinceridad. Nuestra 

actitud siempre es positiva.



Balance de situación a 31 de diciembre de 2023 y 2022  
(expresado en miles de euros) 
 
Miles de euros 
ACTIVO                                                                                         2023            2022 

                                                                                                                   
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y  
otros depósitos a la vista                                                       305.850       182.256 

Activos financieros mantenidos para negociar                             94                   - 

Derivados                                                                                         94                   - 
Instrumentos de patrimonio                                                                -                   - 
Valores representativos de deuda                                                        -                   - 
Préstamos y anticipos                                                                          -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -                   - 

Activos financieros no destinados a negociación  
valorados obligatoriamente a valor razonable con  
cambios en resultados                                                                       -              355 

Instrumentos de patrimonio                                                                -                   - 
Valores representativos de deuda                                                        -              115 
Préstamos y anticipos                                                                         -              240 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -              240 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -              115 

Activos financieros designados a valor razonable  
con cambios en resultados                                                                -                   - 

Valores representativos de deuda                                                        -                   - 
Préstamos y anticipos                                                                         -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -                   - 

Activos financieros a valor razonable con cambios en  
otro resultado global                                                               84.011         78.462 

Instrumentos de patrimonio                                                      36.633         33.619 
Valores representativos de deuda                                              47.378         44.843 
Préstamos y anticipos                                                                         -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                  15.105         15.054 

Activos financieros a coste amortizado                             1.178.500    1.315.459 

Valores representativos de deuda                                            355.709       475.405 
Préstamos y anticipos                                                              822.791       840.054 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                              58.729         58.423 
Clientela                                                                              764.062       781.631 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                 83.459       136.381 

Derivados - contabilidad de coberturas                                           -                   - 

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos  
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés           -                   - 

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas           -              149 

Dependientes                                                                                      -              149 
Negocios conjuntos                                                                             -                   - 
Asociadas                                                                                            -                   - 

Activos tangibles                                                                      13.901         13.166 

Inmovilizado material                                                                13.901         13.166 
De uso propio                                                                        13.836         13.097 
Cedido en arrendamiento operativo                                              65                69 
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)             -                   - 

Inversiones inmobiliarias                                                                     -                   - 
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo                            -                   - 

Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero                    1.827           1.222 

Activos intangibles                                                                          21                48 

Fondo de comercio                                                                             -                   - 
Otros activos intangibles                                                                  21                48 

Activos por impuestos                                                             26.636         26.999 

Activos por impuestos corrientes                                                 3.515           3.451 
Activos por impuestos diferidos                                                23.121         23.548 

Otros activos                                                                              2.217           1.768 

Contratos de seguros vinculados a pensiones                                      -                   - 
Existencias                                                                                           -                   - 
Resto de los otros activos                                                            2.217           1.768 

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos  
que se han clasificado como mantenidos para la venta             23.809         25.674  

TOTAL ACTIVO                                                                    1.635.039    1.644.336

 
 
 
Miles de euros 
PASIVO                                                                                        2023             2022 

                                                                                                                                
Pasivos financieros mantenidos para negociar                               -                 22 

Derivados                                                                                           -                 22 
Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Pasivos financieros designados a valor razonable con  
cambios en resultados                                                                      -                    - 

Depósitos                                                                                           -                    - 
Valores representativos de deuda emitidos                                         -                    - 
Otros pasivos financieros                                                                    -                    - 

Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Pasivos financieros a coste amortizado                            1.417.445     1.453.473 

Depósitos                                                                            1.399.130     1.436.913 
Bancos centrales                                                                103.671        150.620 
Entidades de crédito                                                             33.482          36.920 
Clientela                                                                         1.261.977     1.249.373 

Valores representativos de deuda emitidos                                         -                    - 
Otros pasivos financieros                                                          18.315          16.560 

Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Derivados - contabilidad de coberturas                                 45.069          44.092 

Cambios del valor razonable de los elementos  
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo  
de tipo de interés                                                                             -                    - 

Provisiones                                                                               20.363            4.678 

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones  
definidas post-empleo                                                                         -                    - 
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo                              -                    - 
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes                  -                    - 
Compromisos y garantías concedidos                                         2.646            2.730 
Restantes provisiones                                                               17.717            1.948 

Pasivos por impuestos                                                               4.304            4.044 

Pasivos por impuestos corrientes                                                   371               368 
Pasivos por impuestos diferidos                                                  3.933            3.676 

Capital social reembolsable a la vista                                              -                    - 
Otros pasivos                                                                             3.629            2.920 
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y  
cooperativas de crédito)                                                                  637               460 
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos  
que se han clasificado como mantenidos para la venta                 -                    - 

                                                                                                                                
TOTAL PASIVO                                                                    1.490.810     1.509.229 
 
 
Miles de euros 
PATRIMONIO NETO                                                                    2023             2022 

                                                                                                                                
Fondos propios                                                                      150.956        145.601 

Capital                                                                                   103.328        105.977 
Capital desembolsado                                                        103.328        105.977 
Capital no desembolsado exigido                                                   -                    - 

Pro memoria capital no exigido                                                          -                    - 
Ganancias acumuladas                                                             41.233          37.703 
Reservas de revalorización                                                          1.809            1.838 
Otras reservas                                                                           (4.175)          (4.250) 
 (-) Acciones propias                                                                           -                    - 
Resultado del ejercicio                                                                8.761            4.333 
 (-) Dividendos a cuenta                                                                     -                    - 

Otro resultado global acumulado                                         (6.727)        (10.494) 

Elementos que no se reclasifican en resultados                           6.319            4.030 
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de  

pensiones de prestaciones definidas                                                184               153 
Cambios del valor razonable de los instrumentos de  

patrimonio valorados a valor razonable con cambios  
en otro resultado global                                                               6.135            3.877 
Elementos que pueden reclasificarse en resultados                 (13.046)        (14.524) 
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de 

  efectivo (parte eficaz)                                                             (11.868)        (12.405) 
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda  
valorados a valor razonable con cambios en  
otro resultado global                                                                 (1.178)          (2.119) 
Instrumentos de cobertura (elementos no designados)                       -                    - 

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que 
se han clasificado como mantenidos para su venta                              -                    - 

                                                                                                           
TOTAL PATRIMONIO NETO                                                   144.229        135.107 

                                                                                                                                
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO                               1.635.039     1.644.336

Estimado socio/a: 

Es un placer presentarles el Informe Anual de Caja Rural 
de Teruel correspondiente a 2023, que contiene las cuentas 
anuales del ejercicio y que, además, ofrece una amplia y de-
tallada información sobre la evolución y la situación de nues-
tra entidad. 

Pese a seguir inmersos en un entorno geopolítico incierto 
con inestabilidades en la cadena de suministros y volatilidades 
en los precios de la energía y de las materias primas, hemos 
llevado a cabo diferentes iniciativas que han contribuido a al-
canzar los objetivos marcados en nuestra estrategia, basada 
en el modelo de banca cooperativa donde las personas y las 
empresas son el centro y pilares en los que se estructura nues-
tro Plan Estratégico 2023-2025.  

Los datos del 2023 muestran un consolidado crecimiento 
en las magnitudes más importantes, que se reflejan en un re-
sultado antes de impuestos que supera los 10 millones de 
euros, con un crecimiento del 61% respecto al ejercicio an-
terior, basado principalmente en el incremento de nuestra 
gestión y actividad de negocio, captación de nuevos clientes 
y por la favorable evolución de los tipos de interés.  

En ese sentido y para ofrecerles a ustedes los datos más 
significativos, debemos mencionar que el crédito a la clientela 
se situó a cierre de 2023 por encima de los 760 millones, con 
una reducción constante de la cifra de activos improductivos 
pudiendo llevar a cabo una permanente labor de sanea-
miento de dichos activos, así como una reducción del ratio 
de morosidad por cuarto ejercicio consecutivo. 

Los depósitos de la clientela superaron los 1.260 millones 
de euros, a los que se suman, otros 578 millones en recursos 
de clientes referidos a valores, fondos y seguros de vida entre 
otros, experimentando estos un crecimiento del 21,9% res-
pecto a 2022.  

Los Fondos Propios aumentaron un 3% respecto al ejer-
cicio anterior hasta alcanzar los 150 millones de euros. De 
estos, el Capital Social de la Caja se situó al finalizar el año 
en 103 millones de euros habiendo alcanzado la cifra histórica 
27.089 socios de la entidad, y cuyo número aumenta año tras 
año, creciendo en 998 nuevos socios durante 2023.  

Pese al considerable aumento de la inflación, los gastos 
de explotación, necesarios para el desarrollo de las actividades 
se contuvieron, lo cual sumado al incremento de los ingresos,  
situó el ratio de eficiencia de la entidad en el 44% habiendo 
supuesto una mejoría de 25 puntos respecto al ejercicio an-
terior. 

Estas positivas cifras impulsan la misión de la Caja cuyo 
principal objetivo es el de seguir trabajando con la máxima 
responsabilidad, sabedores de que estamos contribuyendo a 
la transformación económica y social del territorio, dotándola 
de una mayor competitividad financiera y nutriendo el desa-
rrollo del tejido empresarial, tan necesario para la creación y 
mantenimiento de empleo así como impulsando una impor-

tante cohesión social y la mejora del servicio a socios, clientes 
y sociedad en general.  

Desde Caja Rural de Teruel estamos comprometidos con 
diversos objetivos y valores que, a través del Fondo de Edu-
cación y Promoción (FEP), retorna a la sociedad una parte im-
portante de los beneficios obtenidos. Consecuentemente 
presentamos a esta Asamblea la propuesta de destinar 624 
miles de euros para este fondo lo cual supone un incremento 
del 59% con respecto al 2022, que posibilitará numerosos 
proyectos e iniciativas cuya finalidad es el apoyo a asociacio-
nes empresariales, culturales, deportivas y educativas.  

Por otro lado en Caja Rural de Teruel consideramos fun-
damental impulsar el soporte financiero en el ámbito rural así 
como la inclusión financiera. Por este motivo, estamos traba-
jando activamente en ofrecer productos y servicios financieros 
accesibles y adaptados a las necesidades de cada persona, 
mucho más importantes para nosotros y nuestro modelo de 
banca cooperativa que el único deseo de maximizar el bene-
ficio.  

Es tanto así que nuestro modelo de negocio tiene como 
centro el trato cercano y humano a miles de socios y clientes, 
asesoramos y atendemos personal y profesionalmente en una 
red de 74 oficinas, de las cuales 60 de ellas se localizan en 
poblaciones inferiores a 5.000 habitantes y 42 en localidades 
menores a 1.000 habitantes.  

Tras unos años de elevada incertidumbre y profunda re-
flexión creemos necesario transmitirles que nos enfrentamos 
a nuevos retos, no solo en términos de objetivos basados en 
resultados sino en la reinvención de los modelos de negocio 
que indudablemente pasan por establecer crecimientos más 
sostenibles. En este sentido nos es grato comunicarles que 
Caja Rural de Teruel impulsa su estrategia en el reconoci-
miento de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza.  

Somos conscientes además, y nos hemos dotado de los 
recursos necesarios, que la actividad empresarial y por su-
puesto el apoyo financiero de esta entidad, va a desembocar 
en unas interrelaciones completamente nuevas, impensables 
hace unos años, basadas en herramientas digitales, inteligen-
cia artificial y banca virtual. Para ello también estamos prepa-
rados, pues nuestras premisas son la adaptación al cambio, y 
la mejora continua. 

Finalmente, quisiera manifestar mi sincero agradecimiento 
a cuantas personas habéis hecho posible la consecución de 
los objetivos que nos habíamos planteado. Al Consejo Rector 
por su colaboración leal y eficaz, al equipo directivo y a todas 
las personas que trabajan en Caja Rural de Teruel por su de-
dicación, su profesionalidad, su trabajo, ilusión y acierto. Y 
por supuesto a todos ustedes como socios y clientes por el 
valioso e inestimable apoyo que nos han prestado hasta 
ahora y que no dudo seguirá en el futuro. 

D. José Cuevas Moreno 
Presidente de Caja Rural de Teruel

Carta del Presidente

Cuenta de resultados ejercicio 2023 y 2022  
(expresado en miles de euros) 
                                                                                                                                              Miles de euros 

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS                                                                              2023           2022 
 
Ingresos por intereses                                                                                                        40.131        20.032 

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global                          936             925 
Activos financieros a coste amortizado                                                                            38.297        18.523 
Restantes ingresos por intereses                                                                                           898             584 

(Gastos por intereses)                                                                                                        (6.719)         (3.415) 
(Gastos por capital social reembolsable a la vista)                                                                         -                  - 

A) MARGEN DE INTERESES                                                                                             33.412        16.617 

Ingresos por dividendos                                                                                                       1.928          1.899 
Ingresos por comisiones                                                                                                     12.137        11.526 
(Gastos por comisiones)                                                                                                        (749)            (691) 
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros  
no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas                                              25                21 

Activos financieros a coste amortizado                                                                                                         - 
Restantes activos y pasivos financieros                                                                                   25                21 

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas       90            (486) 
Reclasificación de activos financieros desde valor razonable  
con cambios en otro resultado global                                                                                       -                  - 
Reclasificación de activos financieros desde coste amortizado                                                   -                  - 
Otras ganancias o (-) pérdidas                                                                                                90            (486) 

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociación valorados  
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas                                   (298)            (243) 

Reclasificación de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro  
resultado global                                                                                                                        -                  - 
Reclasificación de activos financieros desde coste amortizado                                                   -                  - 
Otras ganancias o (-) pérdidas                                                                                            (298)            (243) 

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable  
con cambios en resultados, netas                                                                                                -                  - 
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas                                -              (40) 
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas                                                                32                31 
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y  
participaciones, netas                                                                                                                  -                  - 
Otros ingresos de explotación                                                                                              1.138          1.137 
(Otros gastos de explotación)                                                                                             (2.029)         (2.780) 
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas  

de ahorros y cooperativas de crédito)                                                                                    (624)            (392) 
 
B) MARGEN BRUTO                                                                                                         45.686        26.990 

(Gastos de administración)                                                                                               (19.271)       (17.646) 
(Gastos de personal)                                                                                                     (12.204)       (11.015) 
(Otros gastos de administración)                                                                                     (7.067)         (6.631) 

(Amortización)                                                                                                                   (1.092)         (1.029) 
(Provisiones o reversión de provisiones)                                                                            (15.920)            (101) 
(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos financieros no  
valorados a valor razonable con cambios en resultados)                                                        (301)            (502) 

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global)                          (2)              (10) 
(Activos financieros a coste amortizado)                                                                             (299)            (492) 

(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de inversiones en  
dependientes, en negocios conjuntos o asociadas)                                                                    20         (1.187) 
(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos no financieros)                     (22)                19 

(Activos tangibles)                                                                                                                  (4)                  - 
(Activos intangibles)                                                                                                                  -                  - 
(Otros)                                                                                                                                 (18)                19 

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros                                    (25)              121 
Fondo de Comercio negativo reconocido en resultados                                                                -                  - 
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de  
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como  
actividades interrumpidas                                                                                                       949           (451) 
 
C) GANANCIAS O (-) PÉRDIDAS ANTES DE IMPUESTOS  
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS                                                 10.024          6.214  

(Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias  
de las actividades continuadas)                                                                                          (1.263)         (1.881) 

                                                                                                                                                                      
D) GANANCIAS O (-) PÉRDIDAS DESPUÉS DE IMPUESTOS  
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS                                                   8.761          4.333  

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de  
actividades interrumpidas                                                                                                            -                  - 

                                                                                                                                                                      
E) RESULTADO DEL EJERCICIO                                                                                          8.761          4.333 
 
 
PROPUESTA DE DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTE A LA ASAMBLEA                                  

Fondo educación y promoción (FEP)                                                                                   624.127,39 
Fondo de reserva obligatorio (FRO)                                                                                 4.368.891,76  
Libre disposición (Reserva Voluntaria)                                                                              1.248.254,79  

 
TOTAL EXCEDENTE DISTRIBUIDO                                                                                 6.241.273,94 
   

A     RO RURAL DE TERUEL
Somos especialistas en el sector agrícola y ganadero

OFICINA VI     TUAL
Para los clientes más tecnológicos y para ti

TUS SOBRES      LIENTES TIENEN PREMIO
Recompensamos las buenas notas con hasta 250 euros

SERVI     IO 8 ESTRELLAS
Comprometidos con nuestros socios y clientes

INCLUS   ÓN FINANCIERA
Prestamos especial atención a las personas mayores

TE ATENDEMOS EN WH     TSAPP
Escríbenos en cualquier momento al 628 28 23 23

FONDOS      OCIALES
Colaboramos con más de 420 iniciativas en el territorio

     a ti, por ser socio de Caja Rural de Teruel, 
porque has contribuido a que podamos continuar 

prestando nuestros servicios como siempre lo hemos 
hecho y llegando donde otros no llegan, a que 

hayamos puesto en marcha la oficina AGRO, única a 
nivel regional, y por hacer posible multitud de 

iniciativas dirigidas a los jóvenes como premiar sus 
sobresalientes, la creación de una Cátedra 

universitaria o las becas dirigidas a jóvenes que 
comienzan sus estudios universitarios.

#EstamosConTeruel



Balance de situación a 31 de diciembre de 2023 y 2022  
(expresado en miles de euros) 
 
Miles de euros 
ACTIVO                                                                                         2023            2022 

                                                                                                                   
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y  
otros depósitos a la vista                                                       305.850       182.256 

Activos financieros mantenidos para negociar                             94                   - 

Derivados                                                                                         94                   - 
Instrumentos de patrimonio                                                                -                   - 
Valores representativos de deuda                                                        -                   - 
Préstamos y anticipos                                                                          -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -                   - 

Activos financieros no destinados a negociación  
valorados obligatoriamente a valor razonable con  
cambios en resultados                                                                       -              355 

Instrumentos de patrimonio                                                                -                   - 
Valores representativos de deuda                                                        -              115 
Préstamos y anticipos                                                                         -              240 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -              240 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -              115 

Activos financieros designados a valor razonable  
con cambios en resultados                                                                -                   - 

Valores representativos de deuda                                                        -                   - 
Préstamos y anticipos                                                                         -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -                   - 

Activos financieros a valor razonable con cambios en  
otro resultado global                                                               84.011         78.462 

Instrumentos de patrimonio                                                      36.633         33.619 
Valores representativos de deuda                                              47.378         44.843 
Préstamos y anticipos                                                                         -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                  15.105         15.054 

Activos financieros a coste amortizado                             1.178.500    1.315.459 

Valores representativos de deuda                                            355.709       475.405 
Préstamos y anticipos                                                              822.791       840.054 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                              58.729         58.423 
Clientela                                                                              764.062       781.631 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                 83.459       136.381 

Derivados - contabilidad de coberturas                                           -                   - 

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos  
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés           -                   - 

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas           -              149 

Dependientes                                                                                      -              149 
Negocios conjuntos                                                                             -                   - 
Asociadas                                                                                            -                   - 

Activos tangibles                                                                      13.901         13.166 

Inmovilizado material                                                                13.901         13.166 
De uso propio                                                                        13.836         13.097 
Cedido en arrendamiento operativo                                              65                69 
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)             -                   - 

Inversiones inmobiliarias                                                                     -                   - 
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo                            -                   - 

Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero                    1.827           1.222 

Activos intangibles                                                                          21                48 

Fondo de comercio                                                                             -                   - 
Otros activos intangibles                                                                  21                48 

Activos por impuestos                                                             26.636         26.999 

Activos por impuestos corrientes                                                 3.515           3.451 
Activos por impuestos diferidos                                                23.121         23.548 

Otros activos                                                                              2.217           1.768 

Contratos de seguros vinculados a pensiones                                      -                   - 
Existencias                                                                                           -                   - 
Resto de los otros activos                                                            2.217           1.768 

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos  
que se han clasificado como mantenidos para la venta             23.809         25.674  

TOTAL ACTIVO                                                                    1.635.039    1.644.336

 
 
 
Miles de euros 
PASIVO                                                                                        2023             2022 

                                                                                                                                
Pasivos financieros mantenidos para negociar                               -                 22 

Derivados                                                                                           -                 22 
Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Pasivos financieros designados a valor razonable con  
cambios en resultados                                                                      -                    - 

Depósitos                                                                                           -                    - 
Valores representativos de deuda emitidos                                         -                    - 
Otros pasivos financieros                                                                    -                    - 

Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Pasivos financieros a coste amortizado                            1.417.445     1.453.473 

Depósitos                                                                            1.399.130     1.436.913 
Bancos centrales                                                                103.671        150.620 
Entidades de crédito                                                             33.482          36.920 
Clientela                                                                         1.261.977     1.249.373 

Valores representativos de deuda emitidos                                         -                    - 
Otros pasivos financieros                                                          18.315          16.560 

Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Derivados - contabilidad de coberturas                                 45.069          44.092 

Cambios del valor razonable de los elementos  
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo  
de tipo de interés                                                                             -                    - 

Provisiones                                                                               20.363            4.678 

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones  
definidas post-empleo                                                                         -                    - 
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo                              -                    - 
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes                  -                    - 
Compromisos y garantías concedidos                                         2.646            2.730 
Restantes provisiones                                                               17.717            1.948 

Pasivos por impuestos                                                               4.304            4.044 

Pasivos por impuestos corrientes                                                   371               368 
Pasivos por impuestos diferidos                                                  3.933            3.676 

Capital social reembolsable a la vista                                              -                    - 
Otros pasivos                                                                             3.629            2.920 
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y  
cooperativas de crédito)                                                                  637               460 
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos  
que se han clasificado como mantenidos para la venta                 -                    - 

                                                                                                                                
TOTAL PASIVO                                                                    1.490.810     1.509.229 
 
 
Miles de euros 
PATRIMONIO NETO                                                                    2023             2022 

                                                                                                                                
Fondos propios                                                                      150.956        145.601 

Capital                                                                                   103.328        105.977 
Capital desembolsado                                                        103.328        105.977 
Capital no desembolsado exigido                                                   -                    - 

Pro memoria capital no exigido                                                          -                    - 
Ganancias acumuladas                                                             41.233          37.703 
Reservas de revalorización                                                          1.809            1.838 
Otras reservas                                                                           (4.175)          (4.250) 
 (-) Acciones propias                                                                           -                    - 
Resultado del ejercicio                                                                8.761            4.333 
 (-) Dividendos a cuenta                                                                     -                    - 

Otro resultado global acumulado                                         (6.727)        (10.494) 

Elementos que no se reclasifican en resultados                           6.319            4.030 
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de  

pensiones de prestaciones definidas                                                184               153 
Cambios del valor razonable de los instrumentos de  

patrimonio valorados a valor razonable con cambios  
en otro resultado global                                                               6.135            3.877 
Elementos que pueden reclasificarse en resultados                 (13.046)        (14.524) 
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de 

  efectivo (parte eficaz)                                                             (11.868)        (12.405) 
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda  
valorados a valor razonable con cambios en  
otro resultado global                                                                 (1.178)          (2.119) 
Instrumentos de cobertura (elementos no designados)                       -                    - 

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que 
se han clasificado como mantenidos para su venta                              -                    - 

                                                                                                           
TOTAL PATRIMONIO NETO                                                   144.229        135.107 

                                                                                                                                
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO                               1.635.039     1.644.336

Estimado socio/a: 

Es un placer presentarles el Informe Anual de Caja Rural 
de Teruel correspondiente a 2023, que contiene las cuentas 
anuales del ejercicio y que, además, ofrece una amplia y de-
tallada información sobre la evolución y la situación de nues-
tra entidad. 

Pese a seguir inmersos en un entorno geopolítico incierto 
con inestabilidades en la cadena de suministros y volatilidades 
en los precios de la energía y de las materias primas, hemos 
llevado a cabo diferentes iniciativas que han contribuido a al-
canzar los objetivos marcados en nuestra estrategia, basada 
en el modelo de banca cooperativa donde las personas y las 
empresas son el centro y pilares en los que se estructura nues-
tro Plan Estratégico 2023-2025.  

Los datos del 2023 muestran un consolidado crecimiento 
en las magnitudes más importantes, que se reflejan en un re-
sultado antes de impuestos que supera los 10 millones de 
euros, con un crecimiento del 61% respecto al ejercicio an-
terior, basado principalmente en el incremento de nuestra 
gestión y actividad de negocio, captación de nuevos clientes 
y por la favorable evolución de los tipos de interés.  

En ese sentido y para ofrecerles a ustedes los datos más 
significativos, debemos mencionar que el crédito a la clientela 
se situó a cierre de 2023 por encima de los 760 millones, con 
una reducción constante de la cifra de activos improductivos 
pudiendo llevar a cabo una permanente labor de sanea-
miento de dichos activos, así como una reducción del ratio 
de morosidad por cuarto ejercicio consecutivo. 

Los depósitos de la clientela superaron los 1.260 millones 
de euros, a los que se suman, otros 578 millones en recursos 
de clientes referidos a valores, fondos y seguros de vida entre 
otros, experimentando estos un crecimiento del 21,9% res-
pecto a 2022.  

Los Fondos Propios aumentaron un 3% respecto al ejer-
cicio anterior hasta alcanzar los 150 millones de euros. De 
estos, el Capital Social de la Caja se situó al finalizar el año 
en 103 millones de euros habiendo alcanzado la cifra histórica 
27.089 socios de la entidad, y cuyo número aumenta año tras 
año, creciendo en 998 nuevos socios durante 2023.  

Pese al considerable aumento de la inflación, los gastos 
de explotación, necesarios para el desarrollo de las actividades 
se contuvieron, lo cual sumado al incremento de los ingresos,  
situó el ratio de eficiencia de la entidad en el 44% habiendo 
supuesto una mejoría de 25 puntos respecto al ejercicio an-
terior. 

Estas positivas cifras impulsan la misión de la Caja cuyo 
principal objetivo es el de seguir trabajando con la máxima 
responsabilidad, sabedores de que estamos contribuyendo a 
la transformación económica y social del territorio, dotándola 
de una mayor competitividad financiera y nutriendo el desa-
rrollo del tejido empresarial, tan necesario para la creación y 
mantenimiento de empleo así como impulsando una impor-

tante cohesión social y la mejora del servicio a socios, clientes 
y sociedad en general.  

Desde Caja Rural de Teruel estamos comprometidos con 
diversos objetivos y valores que, a través del Fondo de Edu-
cación y Promoción (FEP), retorna a la sociedad una parte im-
portante de los beneficios obtenidos. Consecuentemente 
presentamos a esta Asamblea la propuesta de destinar 624 
miles de euros para este fondo lo cual supone un incremento 
del 59% con respecto al 2022, que posibilitará numerosos 
proyectos e iniciativas cuya finalidad es el apoyo a asociacio-
nes empresariales, culturales, deportivas y educativas.  

Por otro lado en Caja Rural de Teruel consideramos fun-
damental impulsar el soporte financiero en el ámbito rural así 
como la inclusión financiera. Por este motivo, estamos traba-
jando activamente en ofrecer productos y servicios financieros 
accesibles y adaptados a las necesidades de cada persona, 
mucho más importantes para nosotros y nuestro modelo de 
banca cooperativa que el único deseo de maximizar el bene-
ficio.  

Es tanto así que nuestro modelo de negocio tiene como 
centro el trato cercano y humano a miles de socios y clientes, 
asesoramos y atendemos personal y profesionalmente en una 
red de 74 oficinas, de las cuales 60 de ellas se localizan en 
poblaciones inferiores a 5.000 habitantes y 42 en localidades 
menores a 1.000 habitantes.  

Tras unos años de elevada incertidumbre y profunda re-
flexión creemos necesario transmitirles que nos enfrentamos 
a nuevos retos, no solo en términos de objetivos basados en 
resultados sino en la reinvención de los modelos de negocio 
que indudablemente pasan por establecer crecimientos más 
sostenibles. En este sentido nos es grato comunicarles que 
Caja Rural de Teruel impulsa su estrategia en el reconoci-
miento de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza.  

Somos conscientes además, y nos hemos dotado de los 
recursos necesarios, que la actividad empresarial y por su-
puesto el apoyo financiero de esta entidad, va a desembocar 
en unas interrelaciones completamente nuevas, impensables 
hace unos años, basadas en herramientas digitales, inteligen-
cia artificial y banca virtual. Para ello también estamos prepa-
rados, pues nuestras premisas son la adaptación al cambio, y 
la mejora continua. 

Finalmente, quisiera manifestar mi sincero agradecimiento 
a cuantas personas habéis hecho posible la consecución de 
los objetivos que nos habíamos planteado. Al Consejo Rector 
por su colaboración leal y eficaz, al equipo directivo y a todas 
las personas que trabajan en Caja Rural de Teruel por su de-
dicación, su profesionalidad, su trabajo, ilusión y acierto. Y 
por supuesto a todos ustedes como socios y clientes por el 
valioso e inestimable apoyo que nos han prestado hasta 
ahora y que no dudo seguirá en el futuro. 

D. José Cuevas Moreno 
Presidente de Caja Rural de Teruel

Carta del Presidente

Cuenta de resultados ejercicio 2023 y 2022  
(expresado en miles de euros) 
                                                                                                                                              Miles de euros 

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS                                                                              2023           2022 
 
Ingresos por intereses                                                                                                        40.131        20.032 

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global                          936             925 
Activos financieros a coste amortizado                                                                            38.297        18.523 
Restantes ingresos por intereses                                                                                           898             584 

(Gastos por intereses)                                                                                                        (6.719)         (3.415) 
(Gastos por capital social reembolsable a la vista)                                                                         -                  - 

A) MARGEN DE INTERESES                                                                                             33.412        16.617 

Ingresos por dividendos                                                                                                       1.928          1.899 
Ingresos por comisiones                                                                                                     12.137        11.526 
(Gastos por comisiones)                                                                                                        (749)            (691) 
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros  
no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas                                              25                21 

Activos financieros a coste amortizado                                                                                                         - 
Restantes activos y pasivos financieros                                                                                   25                21 

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas       90            (486) 
Reclasificación de activos financieros desde valor razonable  
con cambios en otro resultado global                                                                                       -                  - 
Reclasificación de activos financieros desde coste amortizado                                                   -                  - 
Otras ganancias o (-) pérdidas                                                                                                90            (486) 

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociación valorados  
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas                                   (298)            (243) 

Reclasificación de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro  
resultado global                                                                                                                        -                  - 
Reclasificación de activos financieros desde coste amortizado                                                   -                  - 
Otras ganancias o (-) pérdidas                                                                                            (298)            (243) 

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable  
con cambios en resultados, netas                                                                                                -                  - 
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas                                -              (40) 
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas                                                                32                31 
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y  
participaciones, netas                                                                                                                  -                  - 
Otros ingresos de explotación                                                                                              1.138          1.137 
(Otros gastos de explotación)                                                                                             (2.029)         (2.780) 
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas  

de ahorros y cooperativas de crédito)                                                                                    (624)            (392) 
 
B) MARGEN BRUTO                                                                                                         45.686        26.990 

(Gastos de administración)                                                                                               (19.271)       (17.646) 
(Gastos de personal)                                                                                                     (12.204)       (11.015) 
(Otros gastos de administración)                                                                                     (7.067)         (6.631) 

(Amortización)                                                                                                                   (1.092)         (1.029) 
(Provisiones o reversión de provisiones)                                                                            (15.920)            (101) 
(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos financieros no  
valorados a valor razonable con cambios en resultados)                                                        (301)            (502) 

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global)                          (2)              (10) 
(Activos financieros a coste amortizado)                                                                             (299)            (492) 

(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de inversiones en  
dependientes, en negocios conjuntos o asociadas)                                                                    20         (1.187) 
(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos no financieros)                     (22)                19 

(Activos tangibles)                                                                                                                  (4)                  - 
(Activos intangibles)                                                                                                                  -                  - 
(Otros)                                                                                                                                 (18)                19 

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros                                    (25)              121 
Fondo de Comercio negativo reconocido en resultados                                                                -                  - 
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de  
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como  
actividades interrumpidas                                                                                                       949           (451) 
 
C) GANANCIAS O (-) PÉRDIDAS ANTES DE IMPUESTOS  
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS                                                 10.024          6.214  

(Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias  
de las actividades continuadas)                                                                                          (1.263)         (1.881) 

                                                                                                                                                                      
D) GANANCIAS O (-) PÉRDIDAS DESPUÉS DE IMPUESTOS  
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS                                                   8.761          4.333  

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de  
actividades interrumpidas                                                                                                            -                  - 

                                                                                                                                                                      
E) RESULTADO DEL EJERCICIO                                                                                          8.761          4.333 
 
 
PROPUESTA DE DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTE A LA ASAMBLEA                                  

Fondo educación y promoción (FEP)                                                                                   624.127,39 
Fondo de reserva obligatorio (FRO)                                                                                 4.368.891,76  
Libre disposición (Reserva Voluntaria)                                                                              1.248.254,79  

 
TOTAL EXCEDENTE DISTRIBUIDO                                                                                 6.241.273,94 
   

A     RO RURAL DE TERUEL
Somos especialistas en el sector agrícola y ganadero

OFICINA VI     TUAL
Para los clientes más tecnológicos y para ti

TUS SOBRES      LIENTES TIENEN PREMIO
Recompensamos las buenas notas con hasta 250 euros

SERVI     IO 8 ESTRELLAS
Comprometidos con nuestros socios y clientes

INCLUS   ÓN FINANCIERA
Prestamos especial atención a las personas mayores

TE ATENDEMOS EN WH     TSAPP
Escríbenos en cualquier momento al 628 28 23 23

FONDOS      OCIALES
Colaboramos con más de 420 iniciativas en el territorio

     a ti, por ser socio de Caja Rural de Teruel, 
porque has contribuido a que podamos continuar 

prestando nuestros servicios como siempre lo hemos 
hecho y llegando donde otros no llegan, a que 

hayamos puesto en marcha la oficina AGRO, única a 
nivel regional, y por hacer posible multitud de 

iniciativas dirigidas a los jóvenes como premiar sus 
sobresalientes, la creación de una Cátedra 

universitaria o las becas dirigidas a jóvenes que 
comienzan sus estudios universitarios.

#EstamosConTeruel
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Caja Rural de Teruel y el Grupo Caja Rural 
Caja Rural de Teruel está integrada en el Grupo Caja Rural, uno de los principales grupos bancarios que operan en España y que dis-
pone de una gran solidez financiera y patrimonial. El Grupo Caja Rural posee una amplia red extendida por todo el territorio nacional: 
compuesta por 2.334 sucursales abiertas al público y 9.296 empleados al servicio de la clientela. La pertenencia de Caja Rural de 
Teruel a este Grupo le permite ofrecer a sus socios y clientes una amplia gama y un elevado nivel de calidad de sus productos y ser-
vicios financieros. 

El sistema de integración adoptado por el Grupo sigue un modelo de banca federada, que permite salvaguardar la autonomía de 
las Cajas Rurales Asociadas que lo forman, sin tener que renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia 
empresarial. Las Cajas Rurales del Grupo tienen, por tanto, un campo de actuación definido para desempeñar su papel de forma di-
ferenciada pero no aislada, porque la cooperación permite acceder a ámbitos más amplios y a la vez les permite mantener intacta 
la vinculación con su ámbito territorial. 

El Grupo Caja Rural está formado por 30 Cajas Rurales y las siguientes empresas participadas: 

R.S.I.: Rural Servicios Informáticos, que actúa como Centro Procesador de Datos del Grupo y tiene como objetivo dotar a las en-
tidades financieras pertenecientes al mismo, de las soluciones y servicios en tecnologías de la información necesarias para alcanzar 
el nivel óptimo de eficiencia jugando un importante papel en el sector ya que sus magnitudes la sitúan en los puestos de cabecera. 

R.G.A.: Rural Grupo Asegurador, entidad participada de las Cajas Rurales y de la aseguradora alemana R+V Allgemeine 
Versicherung AG que fue fundada en 1986 con el objetivo de ampliar la gama de productos y de seguros y reaseguros que ofrecen 
las Cajas Rurales. Está compuesta por cuatro compañías que ofrecen casi la totalidad de productos que existen en el mercado: 
Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguro, Rural Vida S.A. de Seguros y Reaseguros, Rural Pensiones S.A., compañía 
gestora de Fondos de Pensiones y RGA Mediación, que realiza tareas de operador de Banca-Seguros Vinculado, S. A. 

B.C.E.: Banco Cooperativo Español, nace en 1990 como sociedad anónima cuyo accionariado está en manos de 30 Cajas Rurales 
y DZ Bank, entidad de crédito alemana. Esta entidad participada tiene como objetivo servir de central bancaria a sus Cajas Rurales 
accionistas, de órgano de enlace con los mercados e instituciones financieras nacionales e internacionales y para dar servicios en 
distintas áreas especializadas como Tesorería, Operaciones, Comercio Exterior, Banca Comercial, Corporativa, Banca Privada, Mercado 
de Capitales, Recursos Humanos, Asesoría Jurídica y Fiscal, etc. Como complemento a la actividad de estas áreas especializadas, se 
han constituido distintas filiales del Banco que son las encargadas de satisfacer otras necesidades de los accionistas: 

• Gescooperativo: gestora de fondos de Inversión. 
• Rural Renting: empresa dedicada al renting de vehículos y de bienes de equipo. 
• BCE Formación: empresa impulsora de la capacitación de los empleados del grupo. 
• Espiga Capital: Sociedad de capital riesgo que invierte en sociedades no cotizadas. 
• Gestión Inmuebles GIVP: empresa especializada en el mercado Inmobiliario. 

El Grupo Caja Rural cuenta además con la Asociación Española de Cajas Rurales, como órgano coordinador y de representación 
institucional del Grupo.

Fondo de Educación y Promoción 
Caja Rural de Teruel, como sociedad cooperativa de crédito, dispone del Fondo de Educación y Promoción, con el que la entidad 
retorna a la sociedad una parte importante de sus beneficios. Estos Fondos se destinan para el apoyo a proyectos culturales, de-
portivos y sociales, así como para colaborar con las actividades que se organizan desde las asociaciones y grupos locales en toda 
la provincia. 

El apoyo que la entidad turolense mantiene con las asociaciones empresariales, el sector agroalimentario y los Colegios Profesio-
nales también es posible gracias a estos Fondos Sociales. 

Estos Fondos Sociales han permitido colaborar con 422 iniciativas en 2023, de ámbito cultural, deportivo, local, desarrollo del 
sector agroalimentario, asociaciones empresariales, educativo, social y profesional. 

  1. CÁTEDRA CAJA RURAL DE TERUEL DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 
  2. FUNDACION UNIVERSITARIA ANTONIO GARGALLO 
  3. UNED TERUEL – CENTRO DE TERUEL 
  4. UNED TERUEL – AULA DE ALCAÑIZ 
  5. UNED TERUEL – AULA DE CALAMOCHA 
  6. BECA JÓVENES UNIVERSITARIOS TERUEL (CONVOCATORIA AÑO 2021) 
  7. BECA JÓVENES UNIVERSITARIOS TERUEL (CONVOCATORIA AÑO 2022) 
  8. BECA JÓVENES UNIVERSTIARIOS TERUEL (CONVOCATORIA AÑO 2023) 
  9. BECAS INTERCAMBIO CANADÁ PARA ESTUDIANTES DEL MEDIO RURAL 
10. CÁRITAS DIOCESANA DE TERUEL Y SIERRA DE ALBARRACÍN 
11. BANCO DE ALIMENTOS DE TERUEL 
12. ASOCIACIÓN ESPAÑOLA CONTRA EL CÁNCER DE TERUEL 
13. A.S.A.P.M.E. TERUEL 
14. PSICARA 
15. DIPUTACIÓN DE TERUEL “FERIAS AGROALIMENTARIAS” 
16. COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS DE ARAGÓN 
17. C.R.D.O. ACEITE DEL BAJO ARAGÓN 
18. C.R.D.O. JAMÓN DE TERUEL 
19. C.R.D.O. MELOCOTÓN DE CALANDA 
20. C.R. I.G.P. TERNASCO DE ARAGÓN 
21. ASOCIACIÓN AGRARIA DE JÓVENES AGRICULTORES “ASAJA” 
22. UNIÓN DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE ARAGÓN “UAGA” 
23. UNIÓN DE PEQUEÑOS AGRICULTORES Y GANADEROS DE ARAGÓN “UPA” 
24. RECOLECTORES DE TRUFA DE TERUEL 
25. ASOCIACIÓN DE CRIADORES DE PORCINO DE TERUEL “ACRIPORTE” 
26. ASOCIACIÓN DE PISTACHEROS DE ARAGÓN 
27. APADRINA UN OLIVO – DESPERTADORES RURALES 
28. A.D.R.I. COMARCA DE TERUEL (GRUPOS LEADER) 
29. A.D.R.I. JILOCA GALLOCANTA (GRUPOS LEADER) 
30. A.D.R.I. SIERRA DE ALBARRACÍN (GRUPOS LEADER) 
31. ASOCIACIÓN OFYCUMI (GRUPOS LEADER) 
32. ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO DE GÚDAR-JAVALAMBRE (GRUPOS LEADER) 
33. ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL BAJO MARTÍN (GRUPOS LEADER) 
34. ORGANIZACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL MEZQUÍN Y MATARRAÑA (GRUPOS LEADER) 
35. CÁMARA DE COMERCIO DE TERUEL – APOYO A EMPRESAS 
36. CÁMARA DE COMERCIO DE TERUEL – ACCIONES FORMATIVAS 
37. CONFEDERACIÓN EMPRESARIAL TUROLENSE 
38. RED SSPA – CUENCA, SORIA Y TERUEL 
39. ASOCIACIÓN DE DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS DE ARAGÓN “ADEA” 
40. ASOCIACIÓN ARAGONESA DE DELEGADOS DE PROTECCIÓN DE DATOS 
41. TERUEL EMPRESARIOS TURÍSTICOS 
42. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL GÚDAR-JAVALAMBRE 
43. ASOCIACIÓN TURÍSTICA GÚDAR-JAVALAMBRE 

44. ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DEL CENTRO HISTÓRICO DE TERUEL 
45. MARKETPLACE 44CALLES.COM 
46. FEDERACIÓN ARAGONESA DE ASOC. DE TURISMO RURAL (FARATUR) 
47. ASOCIACIÓN ARAGONESA DE MUJERES EMPRESARIAS “ARAME” 
48. DIRECTIVAS DE ARAGÓN 
49. ASOCIACIÓN TIENDAS VIRTUALES DE ARAGÓN 
50. ASOCIACIÓN COMARCAL DE EMPRESARIOS DE CUENCAS MINERAS 
51. ASOCIACIÓN TURISMO BAJO ARAGÓN 
52. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DE ANDORRA-SIERRA DE ARCOS Y BAJO MARTÍN 
53. ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS TURÍSTICOS SIERRA DE ALBARRACÍN 
54. ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DEL PARQUE EMPRESARIAL LA PAZ DE TERUEL (ASEMPAZ) 
55. ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DE CALAMOCHA 
56. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DEL MEZQUÍN – BAJO ARAGÓN 
57. ASOCIACIÓN DE IMAGEN PERSONAL DE TERUEL 
58. COMARCA COMUNIDAD DE TERUEL 
59. COMARCA CUENCAS MINERAS 
60. COMARCA DEL JILOCA 
61. FUNDACIÓN BODAS DE ISABEL 
62. FUNDACIÓN DINÓPOLIS 
63. RUTA DEL TAMBOR Y EL BOMBO DEL BAJO ARAGÓN 
64. FUNDACIÓN QUILEZ LLISTERRI 
65. FUNDACIÓN CENTRO BUÑUEL CALANDA 
66. FUNDACIÓN AMANTES DE TERUEL “DESAFÍO BUÑUEL” 
67. INSTITUTO DE ESTUDIOS TUROLENSES – REVISTA TURIA 
68. PROYECTO LITERARIO “EL LIBRO VIAJERO” 
69. FEDERACIÓN DE GRUPOS “LAS BODAS DE ISABEL DE SEGURA” 
70. INSTITUCIÓN FERIAL DE CALAMOCHA 
71. CÍRCULO DE RECREO TUROLENSE 
72. COLEGIO OFICIAL DE FARMACÉUTICOS DE TERUEL 
73. COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE ARAGÓN 
74. COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES Y ARQUITECTOS TÉCNICOS TERUEL 
75. COLEGIO OFICIAL DE MÉDICOS DE TERUEL 
76. COLEGIO OFICIAL DE ABOGADOS DE TERUEL 
77. COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS EN ENFERMERÍA 
78. COLEGIO OFICIAL DE PODÓLOGOS DE ARAGÓN 
79. SERVICIO MUNICIPAL DE DEPORTES DE TERUEL 
80. CLUB DEPORTIVO TERUEL 
81. CLUB VOLEIBOL TERUEL 
82. CLUB DE ATLETISMO LA SALLE 
83. CLUB DE ATLETISMO TRAGAMILLAS 
84. REAL AUTOMÓVIL CLUB CIRCUITO GUADALOPE 
85. CLUB DE BALONCESTO ANEJAS Y FRANCÉS DE ARANDA 
86. ALCAÑIZ C.F. – 100 AÑOS 

Órganos de Gobierno 

86  
CONVENIOS  
VIGENTES

456.023,60   
EUROS

422  
COLABORACIONES  

REALIZADAS

127  
CULTURA 

105  
ORGANIZACIONES 

LOCALES 

28  
SECTOR 

AGROALIMENTARIO 

67  
DEPORTE 

22  
 EDUCACIÓN 

28  
SOCIAL 

7  
COLEGIOS 

PROFESIONALES 

38  
ASOCIACIONES 
EMPRESARIALES 

Relación de Convenios

Equipo humano de Caja Rural de Teruel

Compromisos
Servicio 8 Estrellas 
con el cliente.

Para Caja Rural de Teruel, todas las personas son 
importantes, tanto si son clientes como si no. 
Por eso nos esforzamos y adquirimos el 
compromiso de ofrecer un Servicio 8 Estrellas.

www.ruralteruel.com/es/servicio-8-estrellas 

6. Caja Rural de Teruel nunca 
«coloca» un producto o un servicio 

a un cliente. Siempre le escucha 
activamente, le asesora y le ofrece 

soluciones adecuadas. 

1. En Caja Rural de Teruel 
atendemos a personas, 
con toda amabilidad 
y mostrando siempre 
nuestra mejor sonrisa. 2. Tratamos a cada persona 

como a todos nos gusta que 
nos traten. La proximidad, la 
amabilidad y la vocación de 
servicio marcan la diferencia en 
nuestra atención al cliente.

3. Nuestro trato debe de ser 
exquisito en todo momento con 
todo cliente y especialmente con 
las personas más mayores, como 
si de nuestros padres se tratase.

4. Es cada cliente quien elige el 
canal y la manera de relacionarse 
con Caja Rural de Teruel.

5. Dentro del horario de atención al público, un cliente 
puede realizar cualquier tipo de operación y le 
atendemos sin cita previa.

7. Cuando un cliente 
mani昀esta una queja 
o una reclamación lo 
atendemos siempre 

poniéndonos en su lugar.

8.  Actuamos con ética, 
honestidad y sinceridad. Nuestra 

actitud siempre es positiva.



Balance de situación a 31 de diciembre de 2023 y 2022  
(expresado en miles de euros) 
 
Miles de euros 
ACTIVO                                                                                         2023            2022 

                                                                                                                   
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y  
otros depósitos a la vista                                                       305.850       182.256 

Activos financieros mantenidos para negociar                             94                   - 

Derivados                                                                                         94                   - 
Instrumentos de patrimonio                                                                -                   - 
Valores representativos de deuda                                                        -                   - 
Préstamos y anticipos                                                                          -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -                   - 

Activos financieros no destinados a negociación  
valorados obligatoriamente a valor razonable con  
cambios en resultados                                                                       -              355 

Instrumentos de patrimonio                                                                -                   - 
Valores representativos de deuda                                                        -              115 
Préstamos y anticipos                                                                         -              240 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -              240 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -              115 

Activos financieros designados a valor razonable  
con cambios en resultados                                                                -                   - 

Valores representativos de deuda                                                        -                   - 
Préstamos y anticipos                                                                         -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -                   - 

Activos financieros a valor razonable con cambios en  
otro resultado global                                                               84.011         78.462 

Instrumentos de patrimonio                                                      36.633         33.619 
Valores representativos de deuda                                              47.378         44.843 
Préstamos y anticipos                                                                         -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                  15.105         15.054 

Activos financieros a coste amortizado                             1.178.500    1.315.459 

Valores representativos de deuda                                            355.709       475.405 
Préstamos y anticipos                                                              822.791       840.054 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                              58.729         58.423 
Clientela                                                                              764.062       781.631 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                 83.459       136.381 

Derivados - contabilidad de coberturas                                           -                   - 

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos  
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés           -                   - 

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas           -              149 

Dependientes                                                                                      -              149 
Negocios conjuntos                                                                             -                   - 
Asociadas                                                                                            -                   - 

Activos tangibles                                                                      13.901         13.166 

Inmovilizado material                                                                13.901         13.166 
De uso propio                                                                        13.836         13.097 
Cedido en arrendamiento operativo                                              65                69 
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)             -                   - 

Inversiones inmobiliarias                                                                     -                   - 
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo                            -                   - 

Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero                    1.827           1.222 

Activos intangibles                                                                          21                48 

Fondo de comercio                                                                             -                   - 
Otros activos intangibles                                                                  21                48 

Activos por impuestos                                                             26.636         26.999 

Activos por impuestos corrientes                                                 3.515           3.451 
Activos por impuestos diferidos                                                23.121         23.548 

Otros activos                                                                              2.217           1.768 

Contratos de seguros vinculados a pensiones                                      -                   - 
Existencias                                                                                           -                   - 
Resto de los otros activos                                                            2.217           1.768 

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos  
que se han clasificado como mantenidos para la venta             23.809         25.674  

TOTAL ACTIVO                                                                    1.635.039    1.644.336

 
 
 
Miles de euros 
PASIVO                                                                                        2023             2022 

                                                                                                                                
Pasivos financieros mantenidos para negociar                               -                 22 

Derivados                                                                                           -                 22 
Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Pasivos financieros designados a valor razonable con  
cambios en resultados                                                                      -                    - 

Depósitos                                                                                           -                    - 
Valores representativos de deuda emitidos                                         -                    - 
Otros pasivos financieros                                                                    -                    - 

Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Pasivos financieros a coste amortizado                            1.417.445     1.453.473 

Depósitos                                                                            1.399.130     1.436.913 
Bancos centrales                                                                103.671        150.620 
Entidades de crédito                                                             33.482          36.920 
Clientela                                                                         1.261.977     1.249.373 

Valores representativos de deuda emitidos                                         -                    - 
Otros pasivos financieros                                                          18.315          16.560 

Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Derivados - contabilidad de coberturas                                 45.069          44.092 

Cambios del valor razonable de los elementos  
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo  
de tipo de interés                                                                             -                    - 

Provisiones                                                                               20.363            4.678 

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones  
definidas post-empleo                                                                         -                    - 
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo                              -                    - 
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes                  -                    - 
Compromisos y garantías concedidos                                         2.646            2.730 
Restantes provisiones                                                               17.717            1.948 

Pasivos por impuestos                                                               4.304            4.044 

Pasivos por impuestos corrientes                                                   371               368 
Pasivos por impuestos diferidos                                                  3.933            3.676 

Capital social reembolsable a la vista                                              -                    - 
Otros pasivos                                                                             3.629            2.920 
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y  
cooperativas de crédito)                                                                  637               460 
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos  
que se han clasificado como mantenidos para la venta                 -                    - 

                                                                                                                                
TOTAL PASIVO                                                                    1.490.810     1.509.229 
 
 
Miles de euros 
PATRIMONIO NETO                                                                    2023             2022 

                                                                                                                                
Fondos propios                                                                      150.956        145.601 

Capital                                                                                   103.328        105.977 
Capital desembolsado                                                        103.328        105.977 
Capital no desembolsado exigido                                                   -                    - 

Pro memoria capital no exigido                                                          -                    - 
Ganancias acumuladas                                                             41.233          37.703 
Reservas de revalorización                                                          1.809            1.838 
Otras reservas                                                                           (4.175)          (4.250) 
 (-) Acciones propias                                                                           -                    - 
Resultado del ejercicio                                                                8.761            4.333 
 (-) Dividendos a cuenta                                                                     -                    - 

Otro resultado global acumulado                                         (6.727)        (10.494) 

Elementos que no se reclasifican en resultados                           6.319            4.030 
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de  

pensiones de prestaciones definidas                                                184               153 
Cambios del valor razonable de los instrumentos de  

patrimonio valorados a valor razonable con cambios  
en otro resultado global                                                               6.135            3.877 
Elementos que pueden reclasificarse en resultados                 (13.046)        (14.524) 
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de 

  efectivo (parte eficaz)                                                             (11.868)        (12.405) 
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda  
valorados a valor razonable con cambios en  
otro resultado global                                                                 (1.178)          (2.119) 
Instrumentos de cobertura (elementos no designados)                       -                    - 

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que 
se han clasificado como mantenidos para su venta                              -                    - 

                                                                                                           
TOTAL PATRIMONIO NETO                                                   144.229        135.107 

                                                                                                                                
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO                               1.635.039     1.644.336

Estimado socio/a: 

Es un placer presentarles el Informe Anual de Caja Rural 
de Teruel correspondiente a 2023, que contiene las cuentas 
anuales del ejercicio y que, además, ofrece una amplia y de-
tallada información sobre la evolución y la situación de nues-
tra entidad. 

Pese a seguir inmersos en un entorno geopolítico incierto 
con inestabilidades en la cadena de suministros y volatilidades 
en los precios de la energía y de las materias primas, hemos 
llevado a cabo diferentes iniciativas que han contribuido a al-
canzar los objetivos marcados en nuestra estrategia, basada 
en el modelo de banca cooperativa donde las personas y las 
empresas son el centro y pilares en los que se estructura nues-
tro Plan Estratégico 2023-2025.  

Los datos del 2023 muestran un consolidado crecimiento 
en las magnitudes más importantes, que se reflejan en un re-
sultado antes de impuestos que supera los 10 millones de 
euros, con un crecimiento del 61% respecto al ejercicio an-
terior, basado principalmente en el incremento de nuestra 
gestión y actividad de negocio, captación de nuevos clientes 
y por la favorable evolución de los tipos de interés.  

En ese sentido y para ofrecerles a ustedes los datos más 
significativos, debemos mencionar que el crédito a la clientela 
se situó a cierre de 2023 por encima de los 760 millones, con 
una reducción constante de la cifra de activos improductivos 
pudiendo llevar a cabo una permanente labor de sanea-
miento de dichos activos, así como una reducción del ratio 
de morosidad por cuarto ejercicio consecutivo. 

Los depósitos de la clientela superaron los 1.260 millones 
de euros, a los que se suman, otros 578 millones en recursos 
de clientes referidos a valores, fondos y seguros de vida entre 
otros, experimentando estos un crecimiento del 21,9% res-
pecto a 2022.  

Los Fondos Propios aumentaron un 3% respecto al ejer-
cicio anterior hasta alcanzar los 150 millones de euros. De 
estos, el Capital Social de la Caja se situó al finalizar el año 
en 103 millones de euros habiendo alcanzado la cifra histórica 
27.089 socios de la entidad, y cuyo número aumenta año tras 
año, creciendo en 998 nuevos socios durante 2023.  

Pese al considerable aumento de la inflación, los gastos 
de explotación, necesarios para el desarrollo de las actividades 
se contuvieron, lo cual sumado al incremento de los ingresos,  
situó el ratio de eficiencia de la entidad en el 44% habiendo 
supuesto una mejoría de 25 puntos respecto al ejercicio an-
terior. 

Estas positivas cifras impulsan la misión de la Caja cuyo 
principal objetivo es el de seguir trabajando con la máxima 
responsabilidad, sabedores de que estamos contribuyendo a 
la transformación económica y social del territorio, dotándola 
de una mayor competitividad financiera y nutriendo el desa-
rrollo del tejido empresarial, tan necesario para la creación y 
mantenimiento de empleo así como impulsando una impor-

tante cohesión social y la mejora del servicio a socios, clientes 
y sociedad en general.  

Desde Caja Rural de Teruel estamos comprometidos con 
diversos objetivos y valores que, a través del Fondo de Edu-
cación y Promoción (FEP), retorna a la sociedad una parte im-
portante de los beneficios obtenidos. Consecuentemente 
presentamos a esta Asamblea la propuesta de destinar 624 
miles de euros para este fondo lo cual supone un incremento 
del 59% con respecto al 2022, que posibilitará numerosos 
proyectos e iniciativas cuya finalidad es el apoyo a asociacio-
nes empresariales, culturales, deportivas y educativas.  

Por otro lado en Caja Rural de Teruel consideramos fun-
damental impulsar el soporte financiero en el ámbito rural así 
como la inclusión financiera. Por este motivo, estamos traba-
jando activamente en ofrecer productos y servicios financieros 
accesibles y adaptados a las necesidades de cada persona, 
mucho más importantes para nosotros y nuestro modelo de 
banca cooperativa que el único deseo de maximizar el bene-
ficio.  

Es tanto así que nuestro modelo de negocio tiene como 
centro el trato cercano y humano a miles de socios y clientes, 
asesoramos y atendemos personal y profesionalmente en una 
red de 74 oficinas, de las cuales 60 de ellas se localizan en 
poblaciones inferiores a 5.000 habitantes y 42 en localidades 
menores a 1.000 habitantes.  

Tras unos años de elevada incertidumbre y profunda re-
flexión creemos necesario transmitirles que nos enfrentamos 
a nuevos retos, no solo en términos de objetivos basados en 
resultados sino en la reinvención de los modelos de negocio 
que indudablemente pasan por establecer crecimientos más 
sostenibles. En este sentido nos es grato comunicarles que 
Caja Rural de Teruel impulsa su estrategia en el reconoci-
miento de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza.  

Somos conscientes además, y nos hemos dotado de los 
recursos necesarios, que la actividad empresarial y por su-
puesto el apoyo financiero de esta entidad, va a desembocar 
en unas interrelaciones completamente nuevas, impensables 
hace unos años, basadas en herramientas digitales, inteligen-
cia artificial y banca virtual. Para ello también estamos prepa-
rados, pues nuestras premisas son la adaptación al cambio, y 
la mejora continua. 

Finalmente, quisiera manifestar mi sincero agradecimiento 
a cuantas personas habéis hecho posible la consecución de 
los objetivos que nos habíamos planteado. Al Consejo Rector 
por su colaboración leal y eficaz, al equipo directivo y a todas 
las personas que trabajan en Caja Rural de Teruel por su de-
dicación, su profesionalidad, su trabajo, ilusión y acierto. Y 
por supuesto a todos ustedes como socios y clientes por el 
valioso e inestimable apoyo que nos han prestado hasta 
ahora y que no dudo seguirá en el futuro. 

D. José Cuevas Moreno 
Presidente de Caja Rural de Teruel

Carta del Presidente

Cuenta de resultados ejercicio 2023 y 2022  
(expresado en miles de euros) 
                                                                                                                                              Miles de euros 

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS                                                                              2023           2022 
 
Ingresos por intereses                                                                                                        40.131        20.032 

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global                          936             925 
Activos financieros a coste amortizado                                                                            38.297        18.523 
Restantes ingresos por intereses                                                                                           898             584 

(Gastos por intereses)                                                                                                        (6.719)         (3.415) 
(Gastos por capital social reembolsable a la vista)                                                                         -                  - 

A) MARGEN DE INTERESES                                                                                             33.412        16.617 

Ingresos por dividendos                                                                                                       1.928          1.899 
Ingresos por comisiones                                                                                                     12.137        11.526 
(Gastos por comisiones)                                                                                                        (749)            (691) 
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros  
no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas                                              25                21 

Activos financieros a coste amortizado                                                                                                         - 
Restantes activos y pasivos financieros                                                                                   25                21 

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas       90            (486) 
Reclasificación de activos financieros desde valor razonable  
con cambios en otro resultado global                                                                                       -                  - 
Reclasificación de activos financieros desde coste amortizado                                                   -                  - 
Otras ganancias o (-) pérdidas                                                                                                90            (486) 

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociación valorados  
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas                                   (298)            (243) 

Reclasificación de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro  
resultado global                                                                                                                        -                  - 
Reclasificación de activos financieros desde coste amortizado                                                   -                  - 
Otras ganancias o (-) pérdidas                                                                                            (298)            (243) 

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable  
con cambios en resultados, netas                                                                                                -                  - 
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas                                -              (40) 
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas                                                                32                31 
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y  
participaciones, netas                                                                                                                  -                  - 
Otros ingresos de explotación                                                                                              1.138          1.137 
(Otros gastos de explotación)                                                                                             (2.029)         (2.780) 
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas  

de ahorros y cooperativas de crédito)                                                                                    (624)            (392) 
 
B) MARGEN BRUTO                                                                                                         45.686        26.990 

(Gastos de administración)                                                                                               (19.271)       (17.646) 
(Gastos de personal)                                                                                                     (12.204)       (11.015) 
(Otros gastos de administración)                                                                                     (7.067)         (6.631) 

(Amortización)                                                                                                                   (1.092)         (1.029) 
(Provisiones o reversión de provisiones)                                                                            (15.920)            (101) 
(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos financieros no  
valorados a valor razonable con cambios en resultados)                                                        (301)            (502) 

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global)                          (2)              (10) 
(Activos financieros a coste amortizado)                                                                             (299)            (492) 

(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de inversiones en  
dependientes, en negocios conjuntos o asociadas)                                                                    20         (1.187) 
(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos no financieros)                     (22)                19 

(Activos tangibles)                                                                                                                  (4)                  - 
(Activos intangibles)                                                                                                                  -                  - 
(Otros)                                                                                                                                 (18)                19 

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros                                    (25)              121 
Fondo de Comercio negativo reconocido en resultados                                                                -                  - 
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de  
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como  
actividades interrumpidas                                                                                                       949           (451) 
 
C) GANANCIAS O (-) PÉRDIDAS ANTES DE IMPUESTOS  
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS                                                 10.024          6.214  

(Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias  
de las actividades continuadas)                                                                                          (1.263)         (1.881) 

                                                                                                                                                                      
D) GANANCIAS O (-) PÉRDIDAS DESPUÉS DE IMPUESTOS  
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS                                                   8.761          4.333  

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de  
actividades interrumpidas                                                                                                            -                  - 

                                                                                                                                                                      
E) RESULTADO DEL EJERCICIO                                                                                          8.761          4.333 
 
 
PROPUESTA DE DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTE A LA ASAMBLEA                                  

Fondo educación y promoción (FEP)                                                                                   624.127,39 
Fondo de reserva obligatorio (FRO)                                                                                 4.368.891,76  
Libre disposición (Reserva Voluntaria)                                                                              1.248.254,79  

 
TOTAL EXCEDENTE DISTRIBUIDO                                                                                 6.241.273,94 
   

A     RO RURAL DE TERUEL
Somos especialistas en el sector agrícola y ganadero

OFICINA VI     TUAL
Para los clientes más tecnológicos y para ti

TUS SOBRES      LIENTES TIENEN PREMIO
Recompensamos las buenas notas con hasta 250 euros

SERVI     IO 8 ESTRELLAS
Comprometidos con nuestros socios y clientes

INCLUS   ÓN FINANCIERA
Prestamos especial atención a las personas mayores

TE ATENDEMOS EN WH     TSAPP
Escríbenos en cualquier momento al 628 28 23 23

FONDOS      OCIALES
Colaboramos con más de 420 iniciativas en el territorio

     a ti, por ser socio de Caja Rural de Teruel, 
porque has contribuido a que podamos continuar 

prestando nuestros servicios como siempre lo hemos 
hecho y llegando donde otros no llegan, a que 

hayamos puesto en marcha la oficina AGRO, única a 
nivel regional, y por hacer posible multitud de 

iniciativas dirigidas a los jóvenes como premiar sus 
sobresalientes, la creación de una Cátedra 

universitaria o las becas dirigidas a jóvenes que 
comienzan sus estudios universitarios.

#EstamosConTeruel



Balance de situación a 31 de diciembre de 2023 y 2022  
(expresado en miles de euros) 
 
Miles de euros 
ACTIVO                                                                                         2023            2022 

                                                                                                                   
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y  
otros depósitos a la vista                                                       305.850       182.256 

Activos financieros mantenidos para negociar                             94                   - 

Derivados                                                                                         94                   - 
Instrumentos de patrimonio                                                                -                   - 
Valores representativos de deuda                                                        -                   - 
Préstamos y anticipos                                                                          -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -                   - 

Activos financieros no destinados a negociación  
valorados obligatoriamente a valor razonable con  
cambios en resultados                                                                       -              355 

Instrumentos de patrimonio                                                                -                   - 
Valores representativos de deuda                                                        -              115 
Préstamos y anticipos                                                                         -              240 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -              240 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -              115 

Activos financieros designados a valor razonable  
con cambios en resultados                                                                -                   - 

Valores representativos de deuda                                                        -                   - 
Préstamos y anticipos                                                                         -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                            -                   - 

Activos financieros a valor razonable con cambios en  
otro resultado global                                                               84.011         78.462 

Instrumentos de patrimonio                                                      36.633         33.619 
Valores representativos de deuda                                              47.378         44.843 
Préstamos y anticipos                                                                         -                   - 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                                         -                   - 
Clientela                                                                                          -                   - 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                  15.105         15.054 

Activos financieros a coste amortizado                             1.178.500    1.315.459 

Valores representativos de deuda                                            355.709       475.405 
Préstamos y anticipos                                                              822.791       840.054 

Bancos centrales                                                                              -                   - 
Entidades de crédito                                                              58.729         58.423 
Clientela                                                                              764.062       781.631 

Pro memoria: prestados o entregados como garantía con  
derecho de venta o pignoración                                                 83.459       136.381 

Derivados - contabilidad de coberturas                                           -                   - 

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos  
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés           -                   - 

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas           -              149 

Dependientes                                                                                      -              149 
Negocios conjuntos                                                                             -                   - 
Asociadas                                                                                            -                   - 

Activos tangibles                                                                      13.901         13.166 

Inmovilizado material                                                                13.901         13.166 
De uso propio                                                                        13.836         13.097 
Cedido en arrendamiento operativo                                              65                69 
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)             -                   - 

Inversiones inmobiliarias                                                                     -                   - 
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo                            -                   - 

Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero                    1.827           1.222 

Activos intangibles                                                                          21                48 

Fondo de comercio                                                                             -                   - 
Otros activos intangibles                                                                  21                48 

Activos por impuestos                                                             26.636         26.999 

Activos por impuestos corrientes                                                 3.515           3.451 
Activos por impuestos diferidos                                                23.121         23.548 

Otros activos                                                                              2.217           1.768 

Contratos de seguros vinculados a pensiones                                      -                   - 
Existencias                                                                                           -                   - 
Resto de los otros activos                                                            2.217           1.768 

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos  
que se han clasificado como mantenidos para la venta             23.809         25.674  

TOTAL ACTIVO                                                                    1.635.039    1.644.336

 
 
 
Miles de euros 
PASIVO                                                                                        2023             2022 

                                                                                                                                
Pasivos financieros mantenidos para negociar                               -                 22 

Derivados                                                                                           -                 22 
Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Pasivos financieros designados a valor razonable con  
cambios en resultados                                                                      -                    - 

Depósitos                                                                                           -                    - 
Valores representativos de deuda emitidos                                         -                    - 
Otros pasivos financieros                                                                    -                    - 

Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Pasivos financieros a coste amortizado                            1.417.445     1.453.473 

Depósitos                                                                            1.399.130     1.436.913 
Bancos centrales                                                                103.671        150.620 
Entidades de crédito                                                             33.482          36.920 
Clientela                                                                         1.261.977     1.249.373 

Valores representativos de deuda emitidos                                         -                    - 
Otros pasivos financieros                                                          18.315          16.560 

Pro memoria: pasivos subordinados                                                     -                    - 

Derivados - contabilidad de coberturas                                 45.069          44.092 

Cambios del valor razonable de los elementos  
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo  
de tipo de interés                                                                             -                    - 

Provisiones                                                                               20.363            4.678 

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones  
definidas post-empleo                                                                         -                    - 
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo                              -                    - 
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes                  -                    - 
Compromisos y garantías concedidos                                         2.646            2.730 
Restantes provisiones                                                               17.717            1.948 

Pasivos por impuestos                                                               4.304            4.044 

Pasivos por impuestos corrientes                                                   371               368 
Pasivos por impuestos diferidos                                                  3.933            3.676 

Capital social reembolsable a la vista                                              -                    - 
Otros pasivos                                                                             3.629            2.920 
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y  
cooperativas de crédito)                                                                  637               460 
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos  
que se han clasificado como mantenidos para la venta                 -                    - 

                                                                                                                                
TOTAL PASIVO                                                                    1.490.810     1.509.229 
 
 
Miles de euros 
PATRIMONIO NETO                                                                    2023             2022 

                                                                                                                                
Fondos propios                                                                      150.956        145.601 

Capital                                                                                   103.328        105.977 
Capital desembolsado                                                        103.328        105.977 
Capital no desembolsado exigido                                                   -                    - 

Pro memoria capital no exigido                                                          -                    - 
Ganancias acumuladas                                                             41.233          37.703 
Reservas de revalorización                                                          1.809            1.838 
Otras reservas                                                                           (4.175)          (4.250) 
 (-) Acciones propias                                                                           -                    - 
Resultado del ejercicio                                                                8.761            4.333 
 (-) Dividendos a cuenta                                                                     -                    - 

Otro resultado global acumulado                                         (6.727)        (10.494) 

Elementos que no se reclasifican en resultados                           6.319            4.030 
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de  

pensiones de prestaciones definidas                                                184               153 
Cambios del valor razonable de los instrumentos de  

patrimonio valorados a valor razonable con cambios  
en otro resultado global                                                               6.135            3.877 
Elementos que pueden reclasificarse en resultados                 (13.046)        (14.524) 
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de 

  efectivo (parte eficaz)                                                             (11.868)        (12.405) 
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda  
valorados a valor razonable con cambios en  
otro resultado global                                                                 (1.178)          (2.119) 
Instrumentos de cobertura (elementos no designados)                       -                    - 

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que 
se han clasificado como mantenidos para su venta                              -                    - 

                                                                                                           
TOTAL PATRIMONIO NETO                                                   144.229        135.107 

                                                                                                                                
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO                               1.635.039     1.644.336

Estimado socio/a: 

Es un placer presentarles el Informe Anual de Caja Rural 
de Teruel correspondiente a 2023, que contiene las cuentas 
anuales del ejercicio y que, además, ofrece una amplia y de-
tallada información sobre la evolución y la situación de nues-
tra entidad. 

Pese a seguir inmersos en un entorno geopolítico incierto 
con inestabilidades en la cadena de suministros y volatilidades 
en los precios de la energía y de las materias primas, hemos 
llevado a cabo diferentes iniciativas que han contribuido a al-
canzar los objetivos marcados en nuestra estrategia, basada 
en el modelo de banca cooperativa donde las personas y las 
empresas son el centro y pilares en los que se estructura nues-
tro Plan Estratégico 2023-2025.  

Los datos del 2023 muestran un consolidado crecimiento 
en las magnitudes más importantes, que se reflejan en un re-
sultado antes de impuestos que supera los 10 millones de 
euros, con un crecimiento del 61% respecto al ejercicio an-
terior, basado principalmente en el incremento de nuestra 
gestión y actividad de negocio, captación de nuevos clientes 
y por la favorable evolución de los tipos de interés.  

En ese sentido y para ofrecerles a ustedes los datos más 
significativos, debemos mencionar que el crédito a la clientela 
se situó a cierre de 2023 por encima de los 760 millones, con 
una reducción constante de la cifra de activos improductivos 
pudiendo llevar a cabo una permanente labor de sanea-
miento de dichos activos, así como una reducción del ratio 
de morosidad por cuarto ejercicio consecutivo. 

Los depósitos de la clientela superaron los 1.260 millones 
de euros, a los que se suman, otros 578 millones en recursos 
de clientes referidos a valores, fondos y seguros de vida entre 
otros, experimentando estos un crecimiento del 21,9% res-
pecto a 2022.  

Los Fondos Propios aumentaron un 3% respecto al ejer-
cicio anterior hasta alcanzar los 150 millones de euros. De 
estos, el Capital Social de la Caja se situó al finalizar el año 
en 103 millones de euros habiendo alcanzado la cifra histórica 
27.089 socios de la entidad, y cuyo número aumenta año tras 
año, creciendo en 998 nuevos socios durante 2023.  

Pese al considerable aumento de la inflación, los gastos 
de explotación, necesarios para el desarrollo de las actividades 
se contuvieron, lo cual sumado al incremento de los ingresos,  
situó el ratio de eficiencia de la entidad en el 44% habiendo 
supuesto una mejoría de 25 puntos respecto al ejercicio an-
terior. 

Estas positivas cifras impulsan la misión de la Caja cuyo 
principal objetivo es el de seguir trabajando con la máxima 
responsabilidad, sabedores de que estamos contribuyendo a 
la transformación económica y social del territorio, dotándola 
de una mayor competitividad financiera y nutriendo el desa-
rrollo del tejido empresarial, tan necesario para la creación y 
mantenimiento de empleo así como impulsando una impor-

tante cohesión social y la mejora del servicio a socios, clientes 
y sociedad en general.  

Desde Caja Rural de Teruel estamos comprometidos con 
diversos objetivos y valores que, a través del Fondo de Edu-
cación y Promoción (FEP), retorna a la sociedad una parte im-
portante de los beneficios obtenidos. Consecuentemente 
presentamos a esta Asamblea la propuesta de destinar 624 
miles de euros para este fondo lo cual supone un incremento 
del 59% con respecto al 2022, que posibilitará numerosos 
proyectos e iniciativas cuya finalidad es el apoyo a asociacio-
nes empresariales, culturales, deportivas y educativas.  

Por otro lado en Caja Rural de Teruel consideramos fun-
damental impulsar el soporte financiero en el ámbito rural así 
como la inclusión financiera. Por este motivo, estamos traba-
jando activamente en ofrecer productos y servicios financieros 
accesibles y adaptados a las necesidades de cada persona, 
mucho más importantes para nosotros y nuestro modelo de 
banca cooperativa que el único deseo de maximizar el bene-
ficio.  

Es tanto así que nuestro modelo de negocio tiene como 
centro el trato cercano y humano a miles de socios y clientes, 
asesoramos y atendemos personal y profesionalmente en una 
red de 74 oficinas, de las cuales 60 de ellas se localizan en 
poblaciones inferiores a 5.000 habitantes y 42 en localidades 
menores a 1.000 habitantes.  

Tras unos años de elevada incertidumbre y profunda re-
flexión creemos necesario transmitirles que nos enfrentamos 
a nuevos retos, no solo en términos de objetivos basados en 
resultados sino en la reinvención de los modelos de negocio 
que indudablemente pasan por establecer crecimientos más 
sostenibles. En este sentido nos es grato comunicarles que 
Caja Rural de Teruel impulsa su estrategia en el reconoci-
miento de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza.  

Somos conscientes además, y nos hemos dotado de los 
recursos necesarios, que la actividad empresarial y por su-
puesto el apoyo financiero de esta entidad, va a desembocar 
en unas interrelaciones completamente nuevas, impensables 
hace unos años, basadas en herramientas digitales, inteligen-
cia artificial y banca virtual. Para ello también estamos prepa-
rados, pues nuestras premisas son la adaptación al cambio, y 
la mejora continua. 

Finalmente, quisiera manifestar mi sincero agradecimiento 
a cuantas personas habéis hecho posible la consecución de 
los objetivos que nos habíamos planteado. Al Consejo Rector 
por su colaboración leal y eficaz, al equipo directivo y a todas 
las personas que trabajan en Caja Rural de Teruel por su de-
dicación, su profesionalidad, su trabajo, ilusión y acierto. Y 
por supuesto a todos ustedes como socios y clientes por el 
valioso e inestimable apoyo que nos han prestado hasta 
ahora y que no dudo seguirá en el futuro. 

D. José Cuevas Moreno 
Presidente de Caja Rural de Teruel

Carta del Presidente

Cuenta de resultados ejercicio 2023 y 2022  
(expresado en miles de euros) 
                                                                                                                                              Miles de euros 

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS                                                                              2023           2022 
 
Ingresos por intereses                                                                                                        40.131        20.032 

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global                          936             925 
Activos financieros a coste amortizado                                                                            38.297        18.523 
Restantes ingresos por intereses                                                                                           898             584 

(Gastos por intereses)                                                                                                        (6.719)         (3.415) 
(Gastos por capital social reembolsable a la vista)                                                                         -                  - 

A) MARGEN DE INTERESES                                                                                             33.412        16.617 

Ingresos por dividendos                                                                                                       1.928          1.899 
Ingresos por comisiones                                                                                                     12.137        11.526 
(Gastos por comisiones)                                                                                                        (749)            (691) 
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros  
no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas                                              25                21 

Activos financieros a coste amortizado                                                                                                         - 
Restantes activos y pasivos financieros                                                                                   25                21 

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas       90            (486) 
Reclasificación de activos financieros desde valor razonable  
con cambios en otro resultado global                                                                                       -                  - 
Reclasificación de activos financieros desde coste amortizado                                                   -                  - 
Otras ganancias o (-) pérdidas                                                                                                90            (486) 

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociación valorados  
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas                                   (298)            (243) 

Reclasificación de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro  
resultado global                                                                                                                        -                  - 
Reclasificación de activos financieros desde coste amortizado                                                   -                  - 
Otras ganancias o (-) pérdidas                                                                                            (298)            (243) 

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable  
con cambios en resultados, netas                                                                                                -                  - 
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas                                -              (40) 
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas                                                                32                31 
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y  
participaciones, netas                                                                                                                  -                  - 
Otros ingresos de explotación                                                                                              1.138          1.137 
(Otros gastos de explotación)                                                                                             (2.029)         (2.780) 
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas  

de ahorros y cooperativas de crédito)                                                                                    (624)            (392) 
 
B) MARGEN BRUTO                                                                                                         45.686        26.990 

(Gastos de administración)                                                                                               (19.271)       (17.646) 
(Gastos de personal)                                                                                                     (12.204)       (11.015) 
(Otros gastos de administración)                                                                                     (7.067)         (6.631) 

(Amortización)                                                                                                                   (1.092)         (1.029) 
(Provisiones o reversión de provisiones)                                                                            (15.920)            (101) 
(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos financieros no  
valorados a valor razonable con cambios en resultados)                                                        (301)            (502) 

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global)                          (2)              (10) 
(Activos financieros a coste amortizado)                                                                             (299)            (492) 

(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de inversiones en  
dependientes, en negocios conjuntos o asociadas)                                                                    20         (1.187) 
(Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos no financieros)                     (22)                19 

(Activos tangibles)                                                                                                                  (4)                  - 
(Activos intangibles)                                                                                                                  -                  - 
(Otros)                                                                                                                                 (18)                19 

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros                                    (25)              121 
Fondo de Comercio negativo reconocido en resultados                                                                -                  - 
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de  
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como  
actividades interrumpidas                                                                                                       949           (451) 
 
C) GANANCIAS O (-) PÉRDIDAS ANTES DE IMPUESTOS  
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS                                                 10.024          6.214  

(Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias  
de las actividades continuadas)                                                                                          (1.263)         (1.881) 

                                                                                                                                                                      
D) GANANCIAS O (-) PÉRDIDAS DESPUÉS DE IMPUESTOS  
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS                                                   8.761          4.333  

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de  
actividades interrumpidas                                                                                                            -                  - 

                                                                                                                                                                      
E) RESULTADO DEL EJERCICIO                                                                                          8.761          4.333 
 
 
PROPUESTA DE DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTE A LA ASAMBLEA                                  

Fondo educación y promoción (FEP)                                                                                   624.127,39 
Fondo de reserva obligatorio (FRO)                                                                                 4.368.891,76  
Libre disposición (Reserva Voluntaria)                                                                              1.248.254,79  

 
TOTAL EXCEDENTE DISTRIBUIDO                                                                                 6.241.273,94 
   

A     RO RURAL DE TERUEL
Somos especialistas en el sector agrícola y ganadero

OFICINA VI     TUAL
Para los clientes más tecnológicos y para ti

TUS SOBRES      LIENTES TIENEN PREMIO
Recompensamos las buenas notas con hasta 250 euros

SERVI     IO 8 ESTRELLAS
Comprometidos con nuestros socios y clientes

INCLUS   ÓN FINANCIERA
Prestamos especial atención a las personas mayores

TE ATENDEMOS EN WH     TSAPP
Escríbenos en cualquier momento al 628 28 23 23

FONDOS      OCIALES
Colaboramos con más de 420 iniciativas en el territorio

     a ti, por ser socio de Caja Rural de Teruel, 
porque has contribuido a que podamos continuar 

prestando nuestros servicios como siempre lo hemos 
hecho y llegando donde otros no llegan, a que 

hayamos puesto en marcha la oficina AGRO, única a 
nivel regional, y por hacer posible multitud de 

iniciativas dirigidas a los jóvenes como premiar sus 
sobresalientes, la creación de una Cátedra 

universitaria o las becas dirigidas a jóvenes que 
comienzan sus estudios universitarios.

#EstamosConTeruel



Director General:  

D. David Gutiérrez Díez 

 

Asesora jurídica:  

D. Cristina López Sanz

Consejo Rector 

Presidente:  
D. José Cuevas Moreno 

Vicepresidente:  
D. Pedro José Escusa Julián 

Secretario:  
D. Santiago Ligros Mancho 

Vocales: 
D.ª María Elena Utrilla Tresaco 
D. Ricardo Mosteo Langa 
D. Juan Carlos Brun Macipe 
D. Marcos Garcés Lizama 
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Caja Rural de Teruel y el Grupo Caja Rural 
Caja Rural de Teruel está integrada en el Grupo Caja Rural, uno de los principales grupos bancarios que operan en España y que dis-
pone de una gran solidez financiera y patrimonial. El Grupo Caja Rural posee una amplia red extendida por todo el territorio nacional: 
compuesta por 2.334 sucursales abiertas al público y 9.296 empleados al servicio de la clientela. La pertenencia de Caja Rural de 
Teruel a este Grupo le permite ofrecer a sus socios y clientes una amplia gama y un elevado nivel de calidad de sus productos y ser-
vicios financieros. 

El sistema de integración adoptado por el Grupo sigue un modelo de banca federada, que permite salvaguardar la autonomía de 
las Cajas Rurales Asociadas que lo forman, sin tener que renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia 
empresarial. Las Cajas Rurales del Grupo tienen, por tanto, un campo de actuación definido para desempeñar su papel de forma di-
ferenciada pero no aislada, porque la cooperación permite acceder a ámbitos más amplios y a la vez les permite mantener intacta 
la vinculación con su ámbito territorial. 

El Grupo Caja Rural está formado por 30 Cajas Rurales y las siguientes empresas participadas: 

R.S.I.: Rural Servicios Informáticos, que actúa como Centro Procesador de Datos del Grupo y tiene como objetivo dotar a las en-
tidades financieras pertenecientes al mismo, de las soluciones y servicios en tecnologías de la información necesarias para alcanzar 
el nivel óptimo de eficiencia jugando un importante papel en el sector ya que sus magnitudes la sitúan en los puestos de cabecera. 

R.G.A.: Rural Grupo Asegurador, entidad participada de las Cajas Rurales y de la aseguradora alemana R+V Allgemeine 
Versicherung AG que fue fundada en 1986 con el objetivo de ampliar la gama de productos y de seguros y reaseguros que ofrecen 
las Cajas Rurales. Está compuesta por cuatro compañías que ofrecen casi la totalidad de productos que existen en el mercado: 
Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguro, Rural Vida S.A. de Seguros y Reaseguros, Rural Pensiones S.A., compañía 
gestora de Fondos de Pensiones y RGA Mediación, que realiza tareas de operador de Banca-Seguros Vinculado, S. A. 

B.C.E.: Banco Cooperativo Español, nace en 1990 como sociedad anónima cuyo accionariado está en manos de 30 Cajas Rurales 
y DZ Bank, entidad de crédito alemana. Esta entidad participada tiene como objetivo servir de central bancaria a sus Cajas Rurales 
accionistas, de órgano de enlace con los mercados e instituciones financieras nacionales e internacionales y para dar servicios en 
distintas áreas especializadas como Tesorería, Operaciones, Comercio Exterior, Banca Comercial, Corporativa, Banca Privada, Mercado 
de Capitales, Recursos Humanos, Asesoría Jurídica y Fiscal, etc. Como complemento a la actividad de estas áreas especializadas, se 
han constituido distintas filiales del Banco que son las encargadas de satisfacer otras necesidades de los accionistas: 

• Gescooperativo: gestora de fondos de Inversión. 
• Rural Renting: empresa dedicada al renting de vehículos y de bienes de equipo. 
• BCE Formación: empresa impulsora de la capacitación de los empleados del grupo. 
• Espiga Capital: Sociedad de capital riesgo que invierte en sociedades no cotizadas. 
• Gestión Inmuebles GIVP: empresa especializada en el mercado Inmobiliario. 

El Grupo Caja Rural cuenta además con la Asociación Española de Cajas Rurales, como órgano coordinador y de representación 
institucional del Grupo.

Fondo de Educación y Promoción 
Caja Rural de Teruel, como sociedad cooperativa de crédito, dispone del Fondo de Educación y Promoción, con el que la entidad 
retorna a la sociedad una parte importante de sus beneficios. Estos Fondos se destinan para el apoyo a proyectos culturales, de-
portivos y sociales, así como para colaborar con las actividades que se organizan desde las asociaciones y grupos locales en toda 
la provincia. 

El apoyo que la entidad turolense mantiene con las asociaciones empresariales, el sector agroalimentario y los Colegios Profesio-
nales también es posible gracias a estos Fondos Sociales. 

Estos Fondos Sociales han permitido colaborar con 421 iniciativas en 2023, de ámbito cultural, deportivo, local, desarrollo del 
sector agroalimentario, asociaciones empresariales, educativo, social y profesional. 

  1. CÁTEDRA CAJA RURAL DE TERUEL DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 
  2. FUNDACION UNIVERSITARIA ANTONIO GARGALLO 
  3. UNED TERUEL – CENTRO DE TERUEL 
  4. UNED TERUEL – AULA DE ALCAÑIZ 
  5. UNED TERUEL – AULA DE CALAMOCHA 
  6. BECA JÓVENES UNIVERSITARIOS TERUEL (CONVOCATORIA AÑO 2021) 
  7. BECA JÓVENES UNIVERSITARIOS TERUEL (CONVOCATORIA AÑO 2022) 
  8. BECA JÓVENES UNIVERSTIARIOS TERUEL (CONVOCATORIA AÑO 2023) 
  9. BECAS INTERCAMBIO CANADÁ PARA ESTUDIANTES DEL MEDIO RURAL 
10. CÁRITAS DIOCESANA DE TERUEL Y SIERRA DE ALBARRACÍN 
11. BANCO DE ALIMENTOS DE TERUEL 
12. ASOCIACIÓN ESPAÑOLA CONTRA EL CÁNCER DE TERUEL 
13. A.S.A.P.M.E. TERUEL 
14. PSICARA 
15. DIPUTACIÓN DE TERUEL “FERIAS AGROALIMENTARIAS” 
16. COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS DE ARAGÓN 
17. C.R.D.O. ACEITE DEL BAJO ARAGÓN 
18. C.R.D.O. JAMÓN DE TERUEL 
19. C.R.D.O. MELOCOTÓN DE CALANDA 
20. C.R. I.G.P. TERNASCO DE ARAGÓN 
21. ASOCIACIÓN AGRARIA DE JÓVENES AGRICULTORES “ASAJA” 
22. UNIÓN DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE ARAGÓN “UAGA” 
23. UNIÓN DE PEQUEÑOS AGRICULTORES Y GANADEROS DE ARAGÓN “UPA” 
24. RECOLECTORES DE TRUFA DE TERUEL 
25. ASOCIACIÓN DE CRIADORES DE PORCINO DE TERUEL “ACRIPORTE” 
26. ASOCIACIÓN DE PISTACHEROS DE ARAGÓN 
27. APADRINA UN OLIVO – DESPERTADORES RURALES 
28. A.D.R.I. COMARCA DE TERUEL (GRUPOS LEADER) 
29. A.D.R.I. JILOCA GALLOCANTA (GRUPOS LEADER) 
30. A.D.R.I. SIERRA DE ALBARRACÍN (GRUPOS LEADER) 
31. ASOCIACIÓN OFYCUMI (GRUPOS LEADER) 
32. ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO DE GÚDAR-JAVALAMBRE (GRUPOS LEADER) 
33. ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL BAJO MARTÍN (GRUPOS LEADER) 
34. ORGANIZACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL MEZQUÍN Y MATARRAÑA (GRUPOS LEADER) 
35. CÁMARA DE COMERCIO DE TERUEL – APOYO A EMPRESAS 
36. CÁMARA DE COMERCIO DE TERUEL – ACCIONES FORMATIVAS 
37. CONFEDERACIÓN EMPRESARIAL TUROLENSE 
38. RED SSPA – CUENCA, SORIA Y TERUEL 
39. ASOCIACIÓN DE DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS DE ARAGÓN “ADEA” 
40. ASOCIACIÓN ARAGONESA DE DELEGADOS DE PROTECCIÓN DE DATOS 
41. TERUEL EMPRESARIOS TURÍSTICOS 
42. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL GÚDAR-JAVALAMBRE 
43. ASOCIACIÓN TURÍSTICA GÚDAR-JAVALAMBRE 

44. ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DEL CENTRO HISTÓRICO DE TERUEL 
45. MARKETPLACE 44CALLES.COM 
46. FEDERACIÓN ARAGONESA DE ASOC. DE TURISMO RURAL (FARATUR) 
47. ASOCIACIÓN ARAGONESA DE MUJERES EMPRESARIAS “ARAME” 
48. DIRECTIVAS DE ARAGÓN 
49. ASOCIACIÓN TIENDAS VIRTUALES DE ARAGÓN 
50. ASOCIACIÓN COMARCAL DE EMPRESARIOS DE CUENCAS MINERAS 
51. ASOCIACIÓN TURISMO BAJO ARAGÓN 
52. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DE ANDORRA-SIERRA DE ARCOS Y BAJO MARTÍN 
53. ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS TURÍSTICOS SIERRA DE ALBARRACÍN 
54. ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DEL PARQUE EMPRESARIAL LA PAZ DE TERUEL (ASEMPAZ) 
55. ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DE CALAMOCHA 
56. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DEL MEZQUÍN – BAJO ARAGÓN 
57. ASOCIACIÓN DE IMAGEN PERSONAL DE TERUEL 
58. COMARCA COMUNIDAD DE TERUEL 
59. COMARCA CUENCAS MINERAS 
60. COMARCA DEL JILOCA 
61. FUNDACIÓN BODAS DE ISABEL 
62. FUNDACIÓN DINÓPOLIS 
63. RUTA DEL TAMBOR Y EL BOMBO DEL BAJO ARAGÓN 
64. FUNDACIÓN QUILEZ LLISTERRI 
65. FUNDACIÓN CENTRO BUÑUEL CALANDA 
66. FUNDACIÓN AMANTES DE TERUEL “DESAFÍO BUÑUEL” 
67. INSTITUTO DE ESTUDIOS TUROLENSES – REVISTA TURIA 
68. PROYECTO LITERARIO “EL LIBRO VIAJERO” 
69. FEDERACIÓN DE GRUPOS “LAS BODAS DE ISABEL DE SEGURA” 
70. INSTITUCIÓN FERIAL DE CALAMOCHA 
71. CÍRCULO DE RECREO TUROLENSE 
72. COLEGIO OFICIAL DE FARMACÉUTICOS DE TERUEL 
73. COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE ARAGÓN 
74. COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES Y ARQUITECTOS TÉCNICOS TERUEL 
75. COLEGIO OFICIAL DE MÉDICOS DE TERUEL 
76. COLEGIO OFICIAL DE ABOGADOS DE TERUEL 
77. COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS EN ENFERMERÍA 
78. COLEGIO OFICIAL DE PODÓLOGOS DE ARAGÓN 
79. SERVICIO MUNICIPAL DE DEPORTES DE TERUEL 
80. CLUB DEPORTIVO TERUEL 
81. CLUB VOLEIBOL TERUEL 
82. CLUB DE ATLETISMO LA SALLE 
83. CLUB DE ATLETISMO TRAGAMILLAS 
84. REAL AUTOMÓVIL CLUB CIRCUITO GUADALOPE 
85. CLUB DE BALONCESTO ANEJAS Y FRANCÉS DE ARANDA 
86. ALCAÑIZ C.F. – 100 AÑOS 

Órganos de Gobierno 

86  
CONVENIOS  
VIGENTES

456.023,60   
EUROS

421  
COLABORACIONES  

REALIZADAS

127  
CULTURA 

105  
ORGANIZACIONES 

LOCALES 

28  
SECTOR 

AGROALIMENTARIO 

67  
DEPORTE 

22  
 EDUCACIÓN 

28  
SOCIAL 

6  
COLEGIOS 

PROFESIONALES 

38  
ASOCIACIONES 
EMPRESARIALES 

Relación de Convenios

Equipo humano de Caja Rural de Teruel

Compromisos
Servicio 8 Estrellas 
con el cliente.

Para Caja Rural de Teruel, todas las personas son 
importantes, tanto si son clientes como si no. 
Por eso nos esforzamos y adquirimos el 
compromiso de ofrecer un Servicio 8 Estrellas.

www.ruralteruel.com/es/servicio-8-estrellas 

6. Caja Rural de Teruel nunca 
«coloca» un producto o un servicio 

a un cliente. Siempre le escucha 
activamente, le asesora y le ofrece 

soluciones adecuadas. 

1. En Caja Rural de Teruel 
atendemos a personas, 
con toda amabilidad 
y mostrando siempre 
nuestra mejor sonrisa. 2. Tratamos a cada persona 

como a todos nos gusta que 
nos traten. La proximidad, la 
amabilidad y la vocación de 
servicio marcan la diferencia en 
nuestra atención al cliente.

3. Nuestro trato debe de ser 
exquisito en todo momento con 
todo cliente y especialmente con 
las personas más mayores, como 
si de nuestros padres se tratase.

4. Es cada cliente quien elige el 
canal y la manera de relacionarse 
con Caja Rural de Teruel.

5. Dentro del horario de atención al público, un cliente 
puede realizar cualquier tipo de operación y le 
atendemos sin cita previa.

7. Cuando un cliente 
mani昀esta una queja 
o una reclamación lo 
atendemos siempre 

poniéndonos en su lugar.

8.  Actuamos con ética, 
honestidad y sinceridad. Nuestra 

actitud siempre es positiva.




