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1. ESTRATEGIA Y PRINCIPIOS DE GESTION DEL RIESGO

Las actividades desarrolladas por Caja Rural de Teruel implican la asuncién de determinados riesgos que
deben ser gestionados y controlados de manera que se garantice en todo momento la existencia de unos
sistemas de gobierno, gestidn y control adecuados al nivel de riesgo asumido.

Los principios que rigen el control y la gestidn de riesgos en la Caja Rural de Teruel pueden resumirse
del siguiente modo:

e Participaciéon y supervision activa de los drganos de gobierno: el Consejo Rector de la Caja
aprueba las estrategias de negocio generales y las politicas de asuncidn y gestién de los riesgos,
asegurandose de la existencia de procedimientos, controles y sistemas de seguimiento del riesgo
apropiados y de que las lineas de autoridad estén claramente definidas.

e Solido ambiente de control interno: se manifiesta en una cultura de gestion del riesgo que,
potenciada desde el propio Consejo Rector de la Caja, es comunicada a todos los niveles de la
organizacién, con una definicion clara de los objetivos que eviten tomar riesgos o posiciones
inadecuadas por no disponer de la organizacion, los procedimientos o los sistemas de control
adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacion entre las unidades generadoras de
riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y seguimiento.

e Seleccion de metodologias adecuadas de medicion de los riesgos: la Caja cuenta con
metodologias estandar adecuadas para la medicidn de riesgos (tanto de Pilar 1 como de Pilar 2)
gue permiten capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los que se expone.

e Evaluacidn, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacidn, la cuantificacién, el
control y el seguimiento continuo de los riesgos permite establecer una relacién adecuada entre
la rentabilidad obtenida por las transacciones realizadas y los riesgos asumidos.

e Perfil deriesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un elevado nivel
de solvencia.

e Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion de
contrastada eficacia y validez juridica.

e Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econdmico en el que
opera la Entidad.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el “Marco de Apetito al
Riesgo” (MAR) aprobado por el Consejo Rector. Para ello la Caja se sirve de indicadores cuantitativos
gue monitorizan el comportamiento de los diferentes riesgos a los que esta expuesta, consiguiendo asi
una medicién objetiva de su perfil de riesgo.

El MAR es la herramienta vertebradora de la gestion de riesgos y constituye la declaracidon estratégica
de mayor rango en materia de gestion de riesgos de la Entidad. Incluye la formalizacién de los
mecanismos de supervision y vigilancia de los riesgos mas relevantes a los que se encuentra expuesto la
Entidad; de esta manera se asegura el cumplimiento del apetito al riesgo auto-establecido, se refuerzan
distintos procedimientos internos asociados y por ultimo se afianza la cultura de riesgos dentro de la
organizacion.
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La ultima actualizacion del MAR fue aprobada por el Consejo Rector de la Caja el pasado 24 de junio de
2025 a propuesta de la Comisidn de Auditoria y Riesgos, siendo los principios y contenido del MAR de
obligado cumplimiento por la Caja, teniendo efecto a todos los niveles organizativos.

Para mantener este perfil de riesgo se establece un conjunto de métricas clave en relacién con los niveles
de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una
de estas métricas se definen unos niveles de tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir.
En las métricas mas relevantes se establecen adicionalmente sus objetivos a largo plazo. Estos objetivos
y niveles se actualizan y se aprueban, al menos anualmente, por el Consejo Rector a propuesta del
Comité de Auditoria y Riesgos.

El primer nivel de responsabilidad lo asume el Consejo Rector, quien definey aprueba el apetito al riesgo
de la Caja. A través de los principios definidos por el Consejo se alinean el apetito al riesgo y la estrategia.

El seguimiento del cumplimiento del Marco de Apetito al Riesgo se realiza a través de métricas de nivel
1y nivel 2, existentes para cada tipo de riesgo al que esta expuesta la Entidad. Todas ellas son objeto de
seguimiento por parte del Consejo Rector a través de un reporting periédico. Las métricas de nivel 1 son
las mas relevantes y son objeto de un seguimiento mds profundo; las de nivel 2 complementan a las
anteriores.

Todas las métricas tienen definido un objetivo, tolerancia y limite. En cada métrica, el objetivo es el valor
que cumple con el apetito fijado; la tolerancia marca el umbral (alerta) a partir del cual se toman medidas
de gestidn, control y seguimiento reforzados para volver a la situacion objetivo y por ultimo, el limite es
el nivel que la Entidad no quiere traspasar en ningun caso, dando lugar, si esa situacién se produjera, a
la adopcidon de medidas contundentes para la recuperacién de niveles acordes con las directrices
establecidas por el Consejo.

El Marco de Apetito al Riesgo constituye asi un instrumento de gobierno para asegurar que los niveles
de riesgo asumidos son coherentes con la estrategia y planes de negocio de la Entidad, sin perjuicio de
los limites que sobre los distintos riesgos se establecen y se siguen regularmente a través de los
correspondientes Comités y de la estructura organizativa.

Con caracter adicional al Marco de Apetito al Riesgo, la Caja dispone de un proceso de autoevaluacion
dindmica de los riesgos a los que se encuentra sujeto, su nivel de capitalizacion y liquidez, cuyas
principales directrices se explican en el presente documento.

Por su parte, el Plan de Recuperacién es el proceso que permite a la Caja detectar y gestionar
autonomamente un eventual escenario de crisis con el objetivo de restaurar su posicion financiera. En
él se incluyen aspectos tales como la descripcién del grupo, un marco de gobernanza especifico,
indicadores que permiten identificar la ocurrencia de crisis (alineados con los utilizados en el MAR) y el
analisis del abanico de potenciales medidas que permitirian a la entidad retornar a sus niveles objetivo.
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2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA FUNCION DE GESTION DEL RIESGO

Los 6rganos de gobierno son la Asamblea General de Socios y el Consejo Rector, siendo este Ultimo el
6rgano de administracion, al que la EBA alude en su regulacidn y en sus guias, sin perjuicio de las
materias competencia de la Asamblea General.

De forma esquemadtica a continuacién se refleja la estructura organizativa de la funcion de gestion de
riesgos en la Caja:
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Los aspectos relativos a la composicidn, funciones, reglas de organizacién y funcionamiento y facultades
de los distintos érganos de gobierno de la Caja aparecen recogidos de forma detallada en los Estatutos
de la Entidad, en el Reglamento del Consejo Rector, en sus manuales de funciones y en la normativa
interna.

2.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

El Consejo Rector de la Caja se encuentra constituido por 12 miembros, los cuales cumplen los requisitos
establecidos por las disposiciones legales anteriormente mencionadas, entre los que cabe destacar:

e Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Concurre honorabilidad
comercial y profesional en quienes hayan venido mostrando una conducta personal,
comercial y profesional que no arroje dudas sobre su capacidad para desempefiar una
diligente y prudente gestion de la Entidad. Para realizar esa valoracidn se considera toda la
informacidén disponible, incluyendo la trayectoria profesional del consejero en su relacidén con
las autoridades de regulacion y supervision; las razones por las que hubiera sido despedido o
cesado en puestos o cargos anteriores; su historial de solvencia personal y de cumplimiento
de sus obligaciones; los resultados obtenidos en el desempefio de sus responsabilidades; su
actuacion profesional; si hubiese ocupado cargos de responsabilidad en entidades de crédito
gue hayan estado sometidas a un proceso de reestructuracion o resolucion; o si hubiera
estado inhabilitado conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras no haya
concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso, y los
guebrados y concursados no rehabilitados en procedimientos concursales anteriores a la
entrada en vigor de la referida ley; asi como la ausencia de condenas por comision de delitos
dolosos y sanciones por infracciones administrativas convenientemente valoradas conforme
al articulo 2.2 del Real Decreto 1245/1995 tras su modificacidn por el Real Decreto 256/2013,
de 12 de abril.

e Poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, lo que requiere
contar con formacién del nivel y perfil adecuado, en particular en las areas de banca y
servicios financieros, y experiencia practica relevante derivada de sus anteriores ocupaciones
durante periodos de tiempo suficientemente largos. Para la evaluacion del cumplimiento de
este requisito se tienen en cuenta:

Los conocimientos adquiridos en un entorno académico y la experiencia en el
desarrollo profesional de funciones similares en otras entidades.
- La naturaleza y complejidad de los puestos desempenados.

- Las competencias y poderes de decision y responsabilidades asumidos, asi como el
nuimero de personas a su cargo.

- El conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que deben
gestionar y/o supervisar.

Identificaciéon, Medicidn, Gestion y Control de Riesgos Pagina 5



Caja Rural de Teruel, Soc. Coop. de Crédito

En todo caso, el criterio de experiencia se aplica valorando la naturaleza, escala y complejidad
de la actividad de la Entidad y las funciones y responsabilidades concretas del puesto asignado
a cada consejero.

Asi mismo, el Consejo Rector cuenta con miembros que, considerados en su conjunto, rednen
la suficiente experiencia profesional en el gobierno de entidades financieras para asegurar la
capacidad efectiva del Consejo Rector de tomar decisiones de forma independiente y
auténoma en beneficio de la entidad.

e Estar en disposicidon de ejercer un buen gobierno de la Entidad. La evaluacién de este requisito
contempla:

- La eventual presencia de potenciales conflictos de interés que generen influencias
indebidas de terceros derivados de:

o Los cargos desempenados en el pasado o en el presente en la misma entidad
0 en otras organizaciones privadas o publicas, o;

o Una relacién personal, profesional o econdmica con otros miembros del
Consejo Rector de la Entidad.

- La capacidad de ofrecer dedicacion suficiente para llevar a cabo las funciones
correspondientes.

e El Consejo Rector en su conjunto debera tener capacidad para: comprender las actividades de la
entidad, incluidos los riesgos principales; adoptar las decisiones adecuadas teniendo en cuenta
el modelo de negocio, el apetito al riesgo, las estrategias y los mercados en los que opera;
cuestionar y supervisar de manera efectiva las decisiones tomadas por le érgano de direccidn;
abarcar todas las areas de conocimiento necesarias para el desarrollo de las actividades de la
Caja. Debera poseer en su conjunto suficientes competencias para organizar sus cometidos de
manera eficaz y para poder comprender y cuestionar las practicas de gestidén aplicadas y las
decisiones adoptadas por el drgano de direccién. A todo ello contribuird el aplicar una politica
gue fomente la diversidad, incorporando un amplio conjunto de cualidades y competencias para
lograr diversidad de puntos de vista y de experiencias, y para promover opiniones
independientes y una sélida toma de decisiones dentro del Consejo Rector.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren igualmente en el Director
General y en las personas que asumen funciones de control interno y/u ocupan puestos claves para el
desarrollo diario de la actividad bancaria de la Entidad, que dispone de procedimientos internos
adecuados para llevar a cabo la seleccion y evaluacién continua de este colectivo y de los miembros de
su Consejo Rector.

Si durante el ejercicio de su actividad concurriese en algin consejero o miembro de la Alta Direccion
alguna circunstancia que pudiera alterar el cumplimiento de los requisitos establecidos, la Caja lo
comunicara al Banco de Espana en el plazo maximo de quince dias habiles y velara por la subsanacion
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de las deficiencias identificadas, procediendo en caso de ser necesario a la separacion temporal o
definitiva del cargo de la persona en cuestion.

La designacidon de nuevos miembros del Consejo Rector y del Director General, que sera diferente de la
figura de Presidente del Consejo, es comunicada previamente al Banco de Espafa para su valoracion,
disponiendo la Entidad de un programa de informacién que facilita la adquisicidon rapida y eficiente de
un primer nivel de conocimiento de la Caja.

Cabe destacar que entre la composicion del Consejo Rector no se contempla la presencia de miembros
ejecutivos ni dominicales, favoreciendo de ese modo una combinacién adecuada en términos de
experiencia, objetividad e independencia.

Por lo que respecta al funcionamiento del Consejo Rector, éste celebra sus reuniones de acuerdo con
un calendario anual. La normativa interna establece en 12 el nimero minimo de reuniones anuales
ordinarias, pudiéndose reunir el érgano de administracién de manera extraordinaria cuando asi lo
requieran el Presidente o un tercio o mas consejeros.

Cuando los consejeros no pueden asistir personalmente a la reunién, pueden delegar en cualquier otro
consejero para que les represente en aquélla a todos los efectos, por escrito y con cardcter especial para
cada sesién. Para que el Consejo Rector quede vdlidamente constituido es necesaria la asistencia,
presentes o representados, de mds de la mitad de sus miembros.

Todo miembro del Consejo puede solicitar la inclusidon de cualquier otro punto no incluido en el proyecto
de orden del dia que el Presidente proponga. Salvo en los casos en los que especificamente se requiera
una mayoria superior por disposicion legal, estatutaria o del Reglamento del Consejo Rector, los
acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de los consejeros asistentes, presentes y representados. El
Presidente tiene voto de calidad para decidir los empates.

De conformidad con los requisitos de la EBA, la Caja tiene establecidas reglas de sustitucién interina para
el ejercicio circunstancial (aplicable para casos de ausencia, imposibilidad o indisposicion) de las
funciones del Presidente del Consejo Rector, asi como procedimientos para su sustitucién o sucesion de
manera ordenada y conforme a la legislacién vigente. Asimismo, el nombramiento de los consejeros y la
determinacion del periodo para el que son elegidos se realizan de modo que se evite la sustitucion de
un nimero elevado de manera simultdnea o excesivamente cercana en el tiempo cuando ello pueda
dificultar un adecuado ejercicio de sus funciones por parte del érgano de administracion.

Los deberes de los consejeros se regulan en los Estatutos de la Caja y en el Reglamento del Consejo
Rector, que se ajustan a lo previsto tanto en la normativa espafiola vigente como en las
recomendaciones del Cdédigo Unificado de Buen Gobierno. En dichos documentos se recogen
expresamente los deberes de diligente administracion, lealtad, secreto y pasividad en los supuestos de
conocimiento de informacidén reservada.

El deber de diligente administracién incluye el de informarse adecuadamente sobre la marcha de la Caja
y dotar el ejercicio de sus funciones de independencia, objetividad y solidez, dedicando el tiempo y
esfuerzo necesarios para desempefiarlas con eficacia y debiendo mantener a la Entidad informada en
todo momento acerca de sus restantes obligaciones profesionales, que en ningun caso pueden
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condicionar o limitar el adecuado desempefio de sus responsabilidades como consejeros de la Entidad.
Sin perjuicio de los procedimientos establecidos para la representacion de los consejeros en las
reuniones del drgano de administracion a las que eventualmente no puedan asistir, éstos deben
mantener una asistencia asidua y una participacion activa.

Para una adecuada gestidon y control de las situaciones de conflicto de interés, los consejeros deben
comunicar al Consejo cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el
interés de la Caja. Si el conflicto se refiere a una operacion, ni el consejero en cuestidon ni ninguna
sociedad donde sean consejeros, miembros de la alta direccion o accionistas significativos por si mismos
0 a través de terceros, asi como tampoco personas con las que tengan accion concertada podran
realizarla sin la aprobacion del Consejo, absteniéndose en la deliberacion y votacion sobre la operacién
a que el conflicto se refiera. En el caso de los consejeros, el érgano de resolucion de conflictos es el
propio Consejo Rector.

Adicionalmente, cabe destacar que la Caja, en cumplimiento con el articulo 96 de la Directiva
2013/36/UE, proporciona informacidn relativa a su gobierno corporativo y remuneraciones a través de
su pagina web.

2.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DEL RIESGO, SU CONTROL INTERNO
Y LA ADECUACION DEL CAPITAL

Excepto en las materias reservadas a la Asamblea de socios de la Entidad, el Consejo Rector es el maximo
6rgano de decisidn, correspondiéndole entre otras funciones la definicion de la estrategia, el
establecimiento y el seguimiento del nivel de tolerancia al riesgo y la sancidn de la politica de riesgos,
aprobando a propuesta de la Alta Direccidon o del Comité designado al respecto las atribuciones de los
diferentes érganos de decision. De este modo, las principales funciones y responsabilidades del Consejo
Rector, en aquellos aspectos relativos a la gestidon de los riesgos y control interno, son las siguientes:

Aprobacion y seguimiento de su Plan Estratégico.

Definir y sancionar el nivel de tolerancia (apetito) al riesgo.

Establecer el marco de gestién de los riesgos y sus politicas.

Garantizar una estructura organizativa interna adecuada.

Revisar y evaluar periédicamente el marco de gobierno interno, asi como las estrategias y las

politicas de asuncidén, gestion, supervision y reduccién de los riesgos a los que la Entidad esté

o pueda estar expuesta.

o Velar por que las politicas, metodologias, procedimientos y prdcticas sean adecuados, se
implanten efectivamente y se revisen regularmente.

o Realizar un seguimiento continuo y completo del nivel de riesgo de la Caja, evaluando los
distintos tipos de riesgos y los entornos regulatorio, macroecondémico y competitivo.

o Establecer y supervisar el nivel de capitalizacion de la Entidad y su grado de adecuacion y
suficiencia para el perfil de riesgos existente y el entorno econdmico en el que opera.

o Supervisar y evaluar el desempeno de la Alta Direccién, asi como del sistema de control
interno, incluyendo las funciones de control de riesgos, cumplimiento normativo y auditoria
interna.

o Estudiar y sancionar operaciones de riesgos en funcidn del esquema de delegacion existente.

O O O O O
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o Revisar y aprobar el Marco de Apetito al Riesgo de la Caja (con sus debidas actualizaciones),
asegurandose de que cubre todos los riesgos y es consistente con la estrategia a corto y largo
plazo con el plan de negocio, con la planificacion de capital, con la capacidad de riesgo, con
las politicas de limites y con la politica de remuneracion, y su revision independientes por
parte de la funcidn de Auditoria Interna. Aprobar, asi mismo, su plan de comunicacion.

o Revisar y aprobar el Informe de Autoevaluacion del Capital y Liquidez (IACL) y el Plan de
Recuperacién (PR) de la Entidad, procediendo a su debido seguimiento, asi como su revision
por parte de la funcion de Auditoria Interna. Aprobar, asi mismo, el plan de comunicacién
del PR

o Decidir sobre la activacion del PR en el caso de la superacion de un umbral de recuperacién
de uno o varios indicadores de recuperacién.

o Seguimiento mensual de los indicadores del MAR y del PR, decidiendo sobre la activacion de
mecanismos y medidas adicionales en caso de superacién de los umbrales en ellos recogidos,
de acuerdo con la gobernanza establecida en dichos documentos.

o Otros asuntos de gobierno interno relacionados con la gestién de los riesgos.

El ejercicio de estas funciones requiere entre otros aspectos la elaboracion periddica de informacién
para el Consejo Rector acerca de los riesgos asumidos y su composicidn, el nivel de capitalizacién de la
Entidad, la medicién y el control de los riesgos, asi como el ambiente de control interno existente y su
adecuacion para garantizar una gestion ordenada y prudente de los negocios y los riesgos de la Entidad,
con especial atencion a los indicadores y métricas aprobados en el Marco de Apetito al Riesgo y el Plan
de Recuperacion.

Durante el ejercicio 2024, el Consejo Rector de la Entidad celebré 12 reuniones, involucrandose
activamente en el seguimiento y el control de los riesgos asumidos, sancionando las operaciones que
requirieron su decision y revisando la estrategia de la Entidad, el nivel de tolerancia al riesgo, la situacién
de liquidez, los resultados del proceso de auto-evaluacion del capital y el modelo de control interno,
siendo asi mismo informado de las conclusiones de las auditorias interna y externa.

2.3. COMITES INVOLUCRADOS EN LA GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

Con cardcter adicional al Consejo Rector, en el marco de la gestion de riesgos la Entidad dispone de un
sistema de delegacion de facultades en diferentes érganos que bajo el mandato del Consejo Rector
instrumentan la capacidad ejecutiva de la direccidn de riesgos con el objetivo de garantizar la alineacion
de éstos con la estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia, responsabilizandose de la
estrategia de gestion y seguimiento de los riesgos, asi como del esquema de delegacion de facultades.
Asimismo, analizan vy, si procede, aprueban las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles
de atribuciones, elevando al érgano superior aquéllas que exceden su nivel de delegacion.

Entre estos 6rganos destaca el Comité de Auditoria y Riesgos, cuyas principales funciones en materia
de riesgos son:

o Asesorar al Consejo Rector sobre la propensién global al riesgo, actual y futura, de la Entidad
y su estrategia en este ambito, asistiéndole en la vigilancia de la aplicacidn de esa estrategia.
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o Asesorar al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo, actual y futura, de la Entidad
y su estrategia en este ambito, asistiéndole en la vigilancia de la aplicacion de esa estrategia.

o Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la entidad. En caso
contrario, el Comité de Riesgos presentara al Consejo Rector un plan para subsanarla.

o Determinar, junto con el Consejo Rector, la naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia
de la informacion sobre riesgos que deban recibir el propio Comité y el Consejo.

o Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A tales
efectos, el Comité de Riesgos examina si la politica de incentivos prevista en el sistema de
remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la
oportunidad de los beneficios.

o Cualquier otra que, por normativa legal o reglamentaria, o por decisién del propio Consejo
Rector, le estén especificamente asignadas.

Durante el ejercicio 2024, el Comité de Auditoria y Riesgos celebré un total de 10 reuniones.

Por lo que respecta a la funcidn de auditoria, los principales cometidos de este Comité son:

o Sirve de apoyo al Consejo Rector en sus cometidos de vigilancia mediante la revisién
periddica del proceso, las politicas y los criterios de elaboracién de la informacion
econdmico-financiera, del sistema de control interno de la Entidad, del cumplimiento
normativo y de la contratacion, independencia y conclusiones del auditor externo entre
otros aspectos.

o Asimismo, revisa y en su caso aprueba la orientacién, los planes y las propuestas de la
Direcciéon de Auditoria Interna, asegurandose que su actividad estd enfocada
principalmente hacia los riesgos relevantes de la Caja y procediendo a la evaluacién
periddica del efectivo cumplimiento de dichos planes y del grado de implantacion de las
recomendaciones de la auditoria interna y externa.

De conformidad con los términos establecidos en el articulo 38.3 de la LO 10/2014 y la norma 27.3 de la
Circular 2/2016, al no superar los 10.000 millones de euros de activos en los dos ultimos ejercicios, la
entidad no esta obligada a disponer de un comité independiente de riesgos que, en este caso y de
conformidad con la citada normativa, esta integrado en el de Auditoria y Riesgos. No obstante, este
6rgano asume la funcién de gestidn de riesgos proporcionalmente a la naturaleza, escala y complejidad
de sus actividades, independiente de las funciones operativas, teniendo autoridad, rango y recursos
suficientes, asi como el oportuno acceso al Consejo Rector, para la correcta gestion de la funcién de
riesgos.

Cabe destacar que este Comité de Auditoria y Riesgos esta integrado por miembros del Consejo Rector
gue no desempefian funciones ejecutivas y que poseen los oportunos conocimientos, capacidad vy
experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia de riesgo y la propension al riesgo de la
Entidad. Por los estatutos internos, al menos un tercio de estos miembros, y en todo caso el presidente,
deberdn ser consejeros independientes.
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Los drganos colegiados de decision en materia de riesgos se completan con:

e Comité de Activos y Pasivos (COAP): responsable del control y de la gestion de los riesgos de tipo de
interés, mercado, contraparte y estructural del balance. Los andlisis de los riesgos controlados por el
Comité de Activos y Pasivos se realizan con una periodicidad trimestral.

e Comités de Riesgos Crediticios: 6rganos que bajo el mandato de Direcciéon General instrumentan la
capacidad ejecutiva de la direccion de riesgos con el objetivo de garantizar la alineacion de éstos con
la estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia, responsabilizandose de la estrategia de
gestion y seguimiento del riesgo asi como del esquema de delegacion de facultades. Asimismo
analizan vy, si procede, aprueban las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de
atribuciones, elevando al érgano superior aquéllas que exceden su nivel de delegacidn.

e Comité de Direccion: responsable del control y de la gestidon de la entidad bajo el mandato del
Director General. Este Comité esta formado ademas, por los responsables de las distintas areas de
la entidad.

A la mencionada estructura de Comités cabe afnadir la existencia de una Funcion de Gestion Global del
Riesgo entre cuyas responsabilidades figuran:

o Identificar, medir y valorar, desde una perspectiva global, los riesgos relevantes a los que se

encuentra expuesta la Entidad en el ejercicio de su actividad.

o Disefar, implementar y mantener los sistemas de identificacién, medicion, informacion y

control de estos riesgos.

o Definir los procedimientos y mecanismos de control de los diferentes riesgos.

o Evaluar y valorar las técnicas de mitigacién de riesgos empleadas y aquéllas susceptibles de

utilizacion.

o Vigilar y en su caso proponer cambios en la estructura de limites y alertas internas que
refuercen el control de los riesgos y su consistencia con el nivel de tolerancia definido por el
Consejo.

Revisar el nivel de riesgo asumido y su adecuacién al perfil establecido por el Consejo Rector,

asi como la distribucidn interna del capital.

Identificacion y seguimiento de activos deteriorados, realizando las provisiones por deterioro

necesarias para reflejar las pérdidas incurridas por estos activos.

(©]

O

Esta funcion esta dirigida por un alto directivo independiente de las dreas generadoras de los riesgos, de
modo que se garantice la objetividad de los criterios de valoracion y la ausencia de distorsiones en los
mismos provocadas por consideraciones comerciales.
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3. MODELO DE CONTROL INTERNO

El modelo de control interno de la Caja cuenta con un sistema de tres lineas de defensa:

e La primera linea la constituyen las unidades de negocio, oficinas y jefaturas de zona, que son
responsables del control en su dmbito y de la ejecucidn de las medidas en su caso fijadas desde
instancias superiores.

e Lasegunda linea la constituyen las unidades de control, unidades de Gestién Global de Riesgos
y Cumplimiento Normativo. Estas lineas supervisan el control de las distintas unidades en su
ambito de especialidad transversal, define las medidas mitigadoras y de mejora necesaria y
promueven la correcta implantacion de las mismas.

e La tercera linea la constituye la unidad de Auditoria Interna, que realiza una revisién
independiente, verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas y
proporcionando informacion independiente sobre el modelo de control. Como principales
funciones de Auditoria destacan las siguientes:

o Evaluacion de la eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno, velando por el
cumplimiento de la legislacion vigente y de las politicas y normativas internas.

o Emisién de recomendaciones para solucionar las debilidades detectadas en los procesos de
revision, haciendo un seguimiento de las mismas.

4. TECNICAS DE REDUCCION DEL RIESGO

Respecto a las politicas y procedimientos de reduccion de riesgos, la Entidad cuenta con técnicas de
mitigacidn de contrastada eficacia y validez juridica. Asi, la Caja dispone de coberturas de riesgo de tipo
de interés (IRS) para cubrir determinados riesgos resultante de las inversiones en RF; y de garantias, que
mediante la aplicacion de técnicas de reduccion de riesgo de crédito (CRM) cubren el riesgo crediticio
de la entidad.

Por otra parte, la Entidad realiza pruebas de resistencia cuyas principales caracteristicas son las
siguientes:

a. Escenario macroecondémico: sobre la base de los escenarios definidos por la Autoridad Bancaria
Europea (EBA) y/o los principales organismos y servicios de estudio, la Entidad procede a definir un
cuadro macroecondmico adverso a un horizonte temporal de tres afios.

b. Principales hipdtesis de negocio: a partir del escenario macroeconémico definido, se proyectan
diversas hipdtesis de deterioro de la cartera de inversidn crediticia, segmentada por contrapartes y
tipologia de operaciones (colaterales incluidos).

c. Estrés de la cartera de renta fija: de manera consistente con el escenario macroeconémico adverso
considerado y el comportamiento observado de las curvas de tipos, asi como con sus expectativas,
se simulan desplazamientos de los tipos de interés tanto en su componente base como en términos
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de diferenciales de crédito que ponen a prueba la resistencia de la Caja tanto desde la perspectiva
de su margen financiero como patrimonial.

d. El ejercicio anterior se complementa con un ejercicio de estrés inverso de capital que tiene como
principal objetivo determinar la capacidad de resistencia de la Entidad mediante la estimacion del
maximo estrés al que podrian someterse las principales magnitudes sin incumplir los requerimientos
de capital de la Caja.

Las pruebas de resistencia sefaladas se acompanan de la identificacion y cuantificacién de las medidas
de recuperacion a las que podria acudir la Entidad, configurando de este modo un entorno y unos
procedimientos de control sélidos y adecuados al tamano, a la naturaleza y a la complejidad de su
actividad.

5. PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO
5.1. GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria la Entidad en el caso de que un cliente o alguna
contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago, constituyendo un riesgo relevante.
Este riesgo incluye el riesgo de contraparte, el riesgo residual derivado de la utilizacidn de técnicas de
mitigacién de riesgos y el riesgo de liquidacidn o entrega.

El modelo de negocio de la Entidad es pura banca minorista, lo que convierte al riesgo de crédito en una
de las principales fuentes de riesgo que asume la entidad. La Entidad cuenta con unos niveles limite de
riesgo de crédito definidos en su Marco de Apetito al Riesgo, que suponen la tolerancia al riesgo que
estd dispuesta a aceptar.

En caso de vulneracién de los umbrales, se adoptaran las medidas que se consideren mds adecuadas
para retornar a su cumplimiento a la mayor brevedad posible, evitando asi una asuncién excesiva o no
deseada de riesgo.

5.1.1. Estructuray Organizacion

El Consejo Rector es responsable de aprobar las politicas para la gestidon este riesgo, politicas que se
desarrollaran en metodologias, procedimientos y criterios para cubrir los siguientes aspectos
relacionados con la gestion del riesgo de crédito:

e Concesion de operaciones.
e Modificacién de las condiciones de las operaciones.

e Evaluacién, seguimiento y control del riesgo de crédito, incluyendo la clasificacion de las
operaciones y la estimacion de las coberturas.

e Definicidn y valoracion de las garantias eficaces.

Las politicas para la gestion del riesgo de crédito son objeto de revisidon periddica por parte del Consejo
Rector y son coherentes con el apetito del riesgo de la entidad.
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Entre otras, algunas de las principales actividades relativas a la gestion del riesgo de crédito a realizar
habitualmente por el Consejo Rector son las siguientes:

e Aprobacién de operaciones que requieren la sancién de este érgano.
e Conocimiento de las operaciones crediticias aprobadas por la Comisién de Riesgos.

Adicionalmente, en el marco de la gestion del riesgo de crédito, la Entidad dispone de un sistema de
delegacion de facultades en diferentes drganos que bajo el mandato del Consejo Rector instrumentan
la capacidad ejecutiva de la direccidn de riesgos con el objetivo de garantizar la alineacion de éstos con
la estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia, responsabilizdndose de la estrategia de
gestidn y seguimiento del riesgo, asi como del esquema de delegacién de facultades. Asimismo, analizan
y, si procede, aprueban las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones,
elevando al 6rgano superior aquéllas que exceden su nivel de delegacion.

Los drganos colegiados de decisidon en materia de riesgo de crédito se completan con la Comision de
Riesgos, instancia encargada del analisis y de la sancién de operaciones de riesgo de crédito.

Esta estructura organizativa se encuentra reforzada por la existencia de una unidad de Gestién Global
de Riesgos, organo independiente de la funcién de gestion de riesgos, garantizando de este modo la
objetividad de los criterios de valoracidn y la ausencia de distorsiones en los mismos provocadas por
consideraciones comerciales. Entre sus funciones se incluye:

e |dentificar, medir y valorar, desde una perspectiva global, los riesgos relevantes a los que se
encuentra expuesta la Entidad en el ejercicio de su actividad.

e Disefar, implementar y mantener los sistemas de identificacién, medicion, informacién y control
de estos riesgos.

e Definir los procedimientos y mecanismos de control de los diferentes riesgos.

e Evaluar y valorar las técnicas de mitigacion de riesgos empleadas y aquellas susceptibles de
utilizacion.

e Vigilar y en su caso proponer cambios en la estructura de limites y alertas internas que refuercen

el control de los riesgos y su consistencia con el nivel de tolerancia definido por el Consejo.

e Revisar el nivel de riesgo asumido y su adecuacion al perfil establecido por el Consejo Rector, asi
como la distribucion interna del capital.

5.1.2. Procesos, métodos y sistemas de medicion y valoracion
Los principales procesos de gestidn del riesgo de crédito son los siguientes:
a) Admision del riesgo de crédito

En linea con la practica habitual del sector, la Entidad dispone de metodologias y herramientas de
identificacion, medicion, control y gestién del riesgo de crédito.

El riesgo de crédito derivado de la actividad de Inversiones Financieras se controla mediante sistemas
gue aseguran el cumplimiento de los diferentes limites establecidos para esta actividad.
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Por lo que respecta a la actividad de Banca Comercial, la gestidn del riesgo crediticio se sustenta en la
experiencia y cultura de la Entidad. La concesion de operaciones de crédito se basa en una estructura
descentralizada en la cual las unidades de negocio, segun su nivel, experiencia, tipologia de riesgo y de
negocio, tienen delegados niveles maximos de importes autorizables, por encima de los cuales se
escalan las operaciones a los siguientes niveles de decision.

Las operaciones crediticias se clasifican en grupos homogéneos o categorias, en funcién de sus
caracteristicas. Estas categorias determinan el tipo de gestion interna del que son objeto las
operaciones, y en particular, qué modelo interno se les aplica.

En el marco de la mejora continua de la gestion de riesgos, la Entidad cuenta con una serie de modelos
de rating y scoring que apoyan los procesos de admisién y seguimiento del riesgo de crédito, asi como
la estimacién de pérdidas esperadas y del nivel de capitalizacion de la entidad, la potenciaciény
captaciéon de nuevo negocio y el establecimiento de politicas de precios ajustadas al riesgo:
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Estos modelos, que incorporan de forma homogénea las distintas variables de riesgo relevantes
para las operaciones o el segmento de clientes de que se trate, proporcionan una calificacion y
una probabilidad de incumplimiento (PD) que sirven de apoyo en la toma de decisiones de una
manera objetiva, permitiendo adicionalmente la ordenacién de la calidad crediticia de las
operaciones y/o contrapartes sobre una base homogénea.

Los modelos utilizados por la Caja a la fecha de publicacion del presente informe son los
siguientes:
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Segmentos de Riesgos Criterios de Segmentacion Modelos de calificacion
Empresas: CNAE, CIF, tipo de persona juridica, fecha de constitucidn, cifra neta de ventas

Grandes Empresas Cifra neta de facturacidn anual entre 50 y 140 millones de euros Rating de Grandes Empresas

PYMES Cifra neta de facturacidn anual entre 1 y 50 millones de euros Rating de PYMES

) . i Modelos de scoring de admisién diferenciados segun el grado de
Cifra neta de facturacion anual < 1 millén de euros ) L .
vinculacién de los solicitantes

Microempresas
P Modelos de rating, igualmente diferenciados en funcion del grado de

Grado de vinculacion X =
vinculaciéon de las contrapartes

Empresas de reciente constitucidn y determinados tipos de personas

ot
ras empresas juridicas (AIEs, UTEs...)

Modelos de scoring de admision en funcion del producto (Tarjetas,
Consumo e Hipotecas), el grado de vinculacion de los solicitantes
vinculados / no vinculados) y el canal de contratacion (presencial / a
distancia).

Personas fisicas

Modelos de seguimiento de particulares diferenciados en funcién dela
Grado de vinculacion vinculacién, la tipologia de productos contratados por los clientes y otros
atributos tales como su actividad profesional

Particulares

Canal de contratacion

Productos contratados

b) Seguimiento del riesgo

Para el control de la calidad crediticia y la anticipacidn en la recuperabilidad de la inversidn, se
encuentra definida la funcion de seguimiento del riesgo, a la cual se encuentran adscritos recursos y
responsables concretos. Dicha funcion de seguimiento se fundamenta en una atencidén permanente
encaminada a asegurar el puntual reembolso de las operaciones y la anticipacidn ante circunstancias
gue puedan afectar a su buen fin y normal desarrollo.

Con este fin, la Caja dispone de un sistema de seguimiento vertebrado en torno a dos ejes de
actuacién:

e Seguimiento periddico de aquellos acreditados / operaciones que por una serie de criterios
determinados (volumen, sector, etc.) requieran su seguimiento periédico.

e Seguimiento basado en alertas, tanto de caracter predictivo como reactivo ante incidencias de
pago.

La deteccién de eventuales problemas de recuperabilidad de la deuda provoca la inmediata aplicacidn
de los procedimientos definidos al respecto en funcién del tipo de operacion, contraparte, garantias,
antigliedad de la deuda y situacion de su reclamacion, entre otros criterios.

La distribucién por niveles de calificacidon crediticia de la cartera de la Entidad a 31 de diciembre de
2023 corresponde a un perfil tipico de banca comercial, con fuerte predominio del segmento
minorista. Se trata de exposiciones caracterizadas por un alto grado de atomizacion, de modo que la
diversificacion resultante reduce los riesgos asociados a este tipo de exposiciones y su consumo de
capital.

Asimismo, la Entidad dispone de un sistema que permite:

e Obtener un adecuado conocimiento de la estructura y concentracion del riesgo de crédito
mediante su clasificacion en segmentos homogéneos de riesgo y finalidad.
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Identificar los tramos de mayor riesgo en cada segmento mediante la aplicacién sucesiva de
factores mitigadores de riesgo relevantes para discriminar la calidad de las operaciones.

Evaluar su posible deterioro.

Analizar la coherencia y desviaciones de la estructura con las politicas crediticias establecidas por
la Entidad, orientando en su caso cambios o medidas correctoras en las politicas y en los
procesos.

Servir de herramienta de apoyo a la unidad de seguimiento y a la red de negocio en Ia
identificacion y vigilancia de acreditados y operaciones de mayor riesgo.

Evaluar y mejorar la calidad de las bases de datos fuentes de los informes para la Alta Direccion
y la planificacidn estratégica.

c) Recuperacion y gestion de la morosidad

La Caja cuenta con un proceso robusto de gestion de las operaciones en incidencia, centralizado para
las mayores posiciones y descentralizado para el resto, con el soporte de agencias de recobro y de
sistemas de reclamacion e informacion de posiciones en incidencia.

La Entidad gestiona la recuperacion de la deuda a través de dos vias principales:

Gestion amistosa (extrajudicial): La gestidn amistosa tiene como objetivo cobrar la deuda en el
menor tiempo posible. Para ello, desde el primer dia de impago de la deuda se realizan gestiones
para su recuperacion. Dependiendo del tipo de operacion las gestiones a realizar son diferentes:
desde una primera gestion directa en oficinas, el intento de cargo automatico de los importes
impagados hasta la remisién a una empresa de gestidn de cobro especializada o al Area de
Seguimiento, quienes realizan una gestion de recuperacion previa por la via amistosa con el
cliente para negociar el pago de la deuda en situacidn irregular antes de recurrir a la via judicial.

Cuando la Caja decide la delegacidén en una empresa especializada, ésta realiza la gestion de
recuperacion de la deuda amistosa desde el dia de remision del impago segun la tipologia de
producto hasta que se tome la decisidon de enviar esa deuda para su reclamacion a la via
judicial.

Las operaciones hipotecarias y las operaciones de personas juridicas y operaciones de alto
importe se circunscriben a gestiones de recuperacion desde la propia Entidad.

Gestion judicial: Cuando la recuperacion de la deuda no es posible de forma amistosa, se
procedera a iniciar las correspondientes acciones judiciales. El estudio de acciones para envio a
la via judicial se empieza a analizar a partir de 90 dias de impago.
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5.2. GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que la Entidad dispondrd en todo momento de la
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacién de sus pasivos
en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para responder con rapidez
ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta gestion se incluye la obtencién de financiacién en
los mercados mayoristas al menor coste posible a medio y largo plazo, siendo el objetivo mantener un
nivel éptimo de activos liquidos bajo una politica prudente.

Para ello, de manera proporcionada a la complejidad, el perfil de riesgo y el tipo de negocio de la Entidad,
se han establecido sistemas sélidos para la identificacion, medicidn, gestidon y seguimiento del riesgo de
liguidez sobre un conjunto adecuado de horizontes temporales con objeto de garantizar, entre otros
objetivos, el mantenimiento de un “colchén” de liquidez apropiado

5.2.1. Estructuray Organizacion

Las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en |la anticipacidn y la gestion preventiva.
Consciente de ello, la Caja considera ambos aspectos sus primeras lineas de defensa frente a los
potenciales efectos adversos de una situacion de iliquidez sobre sus resultados, reputacion y solvencia.

En términos de identificacion temprana, la Entidad realiza un seguimiento permanente de su situacion
de liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucion de los principales mercados monetarios y de
capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) indicadores cuantitativos y cualitativos, (ii) limites y
alertas definidos en funcién del nivel de tolerancia maxima al riesgo de liquidez y (iii) el soporte humano,
técnico y operativo necesario para la gestidon del riesgo.

Este seguimiento se realiza por el Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP) desde un doble
enfoque: a corto plazo (hasta 90 dias) sobre el andlisis de las posiciones de liquidez y los compromisos
de pago, y a medio y largo plazo, que se centra en la gestidon financiera estructural del balance,
gestionando las politicas a implementar y las estrategias comerciales y analizandolas.

El COAP es un Comité de la Alta Direccion responsable del control y de la gestion de los riesgos de
mercado, contraparte y estructural de balance (liquidez, tipo de interés y tipo de cambio), cuyas
principales funciones en relacidn con dichos riesgos son:

o Aprobacidn de las metodologias de medicion y andlisis de riesgos.

o Disefo de las estructuras de limites de riesgo.

o Seguimiento del grado de cumplimiento de las politicas establecidas para la gestion de los
distintos riesgos.

o Revision y recomendacion de estrategias de inversion.

Este ultimo, por lo que respecta a la gestidn preventiva, guia la gestion estructural de la liquidez hacia:
(i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y negativos a lo largo de un horizonte amplio de
observacion, (ii) la diversificacion de usos y fuentes de financiacidn vy (iii) la proteccidén de la capacidad
de la Caja para financiar su crecimiento y hacer frente a sus obligaciones de pago en la fecha y forma
contractualmente establecidas a un coste razonable y sin afectar su reputacion.
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Finalmente, en términos de anticipacion la Entidad cuenta con un colchdn de activos liquidos libres de
cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tension. La calidad, liquidez
relativa y capacidad de pignoraciéon de los activos que conforman el colchén son contrastadas
peridodicamente y sometidas a pruebas de estrés para determinar su capacidad para hacer frente a
coyunturas extremas. Estas pruebas se centran en medir el impacto en la ratio de liquidez a corto plazo
(LCR) de los siguientes escenarios:

e Rebaja del nivel crediticio de la cartera de 1,2 y 3 “notches”.

e Pérdida parcial de los depdsitos.

e Pérdida total de la financiacidon mayorista.

e Incremento significativo de los “haircuts”.

e Incremento en las exigencias de margenes o colateral en las operaciones de derivados.
e Incremento de los niveles de disposicidn en compromisos y disponibles irrevocables.

Ademas de los escenarios de estrés utilizados para la ratio LCR, la Entidad realiza de forma
periodica, y como minimo anualmente, pruebas de resistencia desarrollando un modelo en el
que, conforme a diversas caracteristicas, impacta sobre el sector Cooperativas de Crédito
espafolas.

5.2.2. Procesos, métodos y sistemas de medicion y valoracion

Con objeto de potenciar la estructura de control, medicion y gestion del riesgo de liquidez y adaptarla
al nuevo marco internacional, se han adoptado los nuevos estandares de medicién. De este modo, las
principales métricas empleadas para el control de la liquidez y sus resultados a 31 de diciembre de
2022 son:

e Ratio de cumplimiento de liquidez a corto plazo (LCR), que identifica los activos liquidos de libre
disposicidn necesarios para cubrir las salidas netas de liquidez en 30 dias.

e Ratio de financiacidn estable (NSFR), que mide la relacidn entre los pasivos estables con los que
cuentan la entidad en relacidon a su perfil de riesgo de liquidez en funcién también de un
escenario de estrés especifico.

e Gap de liquidez, que proporciona informacidn sobre los movimientos de flujos de caja con el fin
de detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo. Para aquellas partidas
de vencimientos contractuales desconocidos se han establecido una serie de hipdtesis y criterios
de comportamiento muy conservadores.

e Activos liquidos disponibles, de elevada calidad y elegibles por el Banco Central Europeo (en
adelante, ECB) a efectos de politica monetaria.

e Medicion de la capacidad de emision en mercados mayoristas, ya sea directamente o a través
de terceros.

e Control de vencimientos de la financiacion mayorista.

e Analisis de la concentracion de las fuentes de financiacion desde una doble perspectiva:

o Monitorizacién de las mayores contrapartes y en todos los casos de aquéllas que superan
el 1% del pasivo de la Entidad.
o Distribucién estadistica de la financiacidon por contrapartes.
e Coste de la financiacion nueva por plazos de contratacion y contrapartes.
e Seguimiento del riesgo de liquidez contingente:
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o Compromisos y disponibles irrevocables.
o Exigencias de margenes y colaterales por operaciones de derivados y de financiacién.

e Ratios de liquidez a corto plazo, a través de cuyo control se garantiza que no exista un
apalancamiento excesivo en el corto plazo (90 dias).

e “Loan to Deposit” o relacién entre la inversion crediticia y los recursos de clientes (gap
minorista), con el fin de monitorizar que existan unos niveles de autofinanciaciéon adecuados de
la inversion crediticia en balance en todo momento. La holgada posicidn de liquidez de la Entidad
se refleja también en esta ratio, historicamente muy por debajo del 100% y de las ratios
habituales en otras entidades del sector.

e Activos pignorables para la captacion de financiacion colateralizada

Asimismo, la Entidad cuenta con un plan de contingencia que constituye una segunda linea de accion
frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de iliquidez. En esencia se trata de
un plan de accion de caracter practico que permite optimizar en tiempo, coste y forma la respuesta de
la Entidad ante situaciones categorizadas como de exposicion alta o critica, asi como mitigar las posibles
perturbaciones e impactos sobre la continuidad del negocio durante estos episodios.

Puesto que la Entidad no dispone de entidades juridicas individuales, sucursales ni filiales extranjeras,
no cuenta con exposiciones al riesgo de liquidez o necesidades de financiacién a este nivel.

5.3. GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional representa la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de la
inadecuacion o de fallos en los procesos, sistemas y personas, asi como por eventos externos. Incluye
el riesgo tecnoldgico, legal y de cumplimiento normativo.

5.3.1. Estructuray Organizacion

La Entidad cuenta con un manual con la “Politica de gestién y control del riesgo operacional”, aprobado
por el Consejo Rector. Este ultimo es el encargado de revisar y aprobar de forma periddica la politica
para la gestién y mitigacion del riesgo operacional, la cual define y determina el sistema de gestion de
este riesgo, alineada al perfil de riesgo de la Entidad.

La Caja dispone de un modelo de gestiéon y control del riesgo operacional que permite entre otros
aspectos intensificar los controles y reducir las pérdidas o quebrantos derivados de este riesgo,
fomentando una cultura interna orientada a la mejora continua. Las principales caracteristicas de este
modelo se pueden resumir del siguiente modo:

e Estructura organizativa:

o Nombramiento de un responsable de riesgo operacional designado por la Alta Direccidn.
o Aprobacidn por el Consejo Rector de un manual de politicas y procedimientos de gestion
del riesgo operacional.

e Seencuentraen fase de implantacién una aplicacién que permite documentar el mapa de riesgos
y autoevaluacidn, a la par que se cuenta actualmente con las siguientes funcionalidades:
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o Base de datos de pérdidas
o Indicadores de riesgo operacional
o Informacion de gestién

e Entendimiento de los diferentes riesgos operacionales a los que estd sometida la Entidad
mediante la revision por parte del Comité de Direccion de un “Manual de buenas practicas” que
contempla los principios y elementos de control que han de servir como referencia para reducir
la exposicidn a este tipo de riesgo. Este documento recoge adicionalmente

o Los diferentes riesgos operacionales a los que esta sometida la Entidad y en particular
cada area, convenientemente clasificados en funcion de su tipologia y naturaleza.
o Los controles a ejercer por cada area.

5.3.2. Procesos, métodos y sistemas de medicion y valoracion

Histéricamente la exposicion de la Entidad a este riesgo ha sido reducida, existiendo factores
mitigantes de este riesgo entre los que cabe destacar:

e la plataforma informatica que sustenta la actividad bancaria basica de la Entidad se encuentra
soportada por la empresa Rural Servicios Informaticos (RSI), que cuenta con Planes de
Continuidad de Negocio que garantizan una adecuada respuesta a cualquier tipo de contingencia
gue pueda impactar a la disponibilidad de los sistemas.

e La Entidad ha suscrito una pdliza integral bancaria que cubre varios de los principales riesgos
operacionales:

Apropiacion Indebida
Robo y Hurto

Estafa

Falsedad de documentos
Falsedad de Moneda

o O O O O

5.4. GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado representa la posibilidad de sufrir pérdidas ante movimientos adversos en los
precios de los bonos, titulos o0 mercaderias o tipo de cambio de monedas en la cartera de negociacion
de la Entidad. Este riesgo incluye el riesgo de tipo de cambio estructural de balance, definido como la
posibilidad de sufrir pérdidas debido a movimientos adversos en los tipos de cambio.

La composicion de la cartera de la Entidad y su politica de inversion permiten concluir que no se trata
de un riesgo relevante, al situarse el saldo de la cartera de negociacidn de manera estructural por
debajo del 5% de los activos totales de la Entidad y de 15 millones de euros, limites que el Reglamento
Europeo n?2 575/2013 contempla como eximentes de la obligacidn de aplicar la Seccién Octava del
Capitulo Sexto del Titulo Segundo del citado texto legal. Ello se ve corroborado por los resultados
obtenidos histéricamente en la cartera de negociacidn, los cuales han sido nulos o de escasa
importancia relativa.
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5.5. GESTION DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES ESTRUCTURAL DE BALANCE (IRRBB)

El riesgo de tipo de interés estructural de balance se define como la posibilidad de sufrir pérdidas por el
impacto negativo de las variaciones de los tipos de interés. Este riesgo varia en funcion de la estructura
y fecha de repreciacidn de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance.

5.5.1. Estructuray Organizacion

La gestion del riesgo de tipo de interés estructural, inherente a las fluctuaciones de los tipos de interés
en los mercados financieros, y motivado por la asimetria de vencimientos y el desfase temporal en las
repreciaciones de las operaciones de activo y de pasivo de las entidades financieras, es responsabilidad
ultima del Consejo Rector que delega su gestion ordinaria en el Comité de Activos y Pasivos (COAP) y en
el equipo de direccidén que lo integra. El Consejo Rector revisa, al menos anualmente, aprueba y delega
en el Comité de Activos y Pasivos los limites aplicables para la gestidn de este riesgo, junto con los del
resto de riesgos estructurales.

Asi pues, el riesgo de tipo de interés estructural de balance es gestionado y controlado directamente
por la Alta Direccion a través del Comité de Activos y Pasivos (COAP), teniendo por objetivo armonizar
la generacidn recurrente de un margen financiero robusto y la preservacién del valor econdmico de la
Entidad con el mantenimiento y el control de una exposicién al riesgo de tipo de interés conforme al
apetito de riesgo aprobado por el drgano de administracion.

El COAP se reune al menos trimestralmente para analizar la exposicion al riesgo de tipo de interés y la
gestion del balance. Asimismo, este Comité establece las directrices respecto a las posiciones de riesgo
para tener en cuenta en cada momento, de manera que se mejoren los resultados financieros.

5.5.2. Procesos, métodos y sistemas de medicion y valoracion

La Entidad realiza un seguimiento periédico de su riesgo de tipo de interés, intentando anticiparse a
situaciones problematicas o detectando las posibles desviaciones que puedan generar pérdidas en el
margen financiero estimado y/o en el valor patrimonial de la Caja.

La medicién del riesgo de tipo de interés estructural se realiza a partir del calculo del gap y la sensibilidad
del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones en los tipos de interés:

e El gap de tipo de interés se basa en el analisis de los desfases en el perfil de vencimientos o
repreciaciones de las diferentes masas de activos y pasivos en diferentes intervalos temporales.

e La sensibilidad del margen financiero se estima a través de la proyeccién a doce meses del
margen financiero en funcion del escenario de tipos de interés previsto, asi como de un
determinado comportamiento de las masas de balance.

e Por su parte, la sensibilidad del valor patrimonial permite obtener una visién del riesgo de tipo
de interés asumido por la Caja a largo plazo. Mediante el concepto de duracién se puede
aproximar la variacion que experimentaria el valor econémico ante modificaciones en los tipos
de interés.
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Periddicamente, el COAP analiza de forma global los desfases temporales que se producen entre los
vencimientos y repreciaciones de las distintas partidas de activo y pasivo.

Adicionalmente, se realiza una simulacion del margen financiero a un horizonte de doce meses sobre la
base de determinados supuestos de comportamiento como son el crecimiento de cada una de las
partidas del balance, hipdtesis de renovacidn respecto a diferenciales aplicados y a plazos de revisidon de
cada tipo de operacién, asi como distintos escenarios de tipos de interés (y en todo caso los
contemplados a efectos regulatorios).

Por otro lado, el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor econémico, medido
como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual de la entidad descontando los
flujos futuros esperados.

El entorno prolongado de tipos de interés negativos de los ultimos anos ha impactado en un crecimiento
de los saldos de depdsitos a la vista de clientes, por lo que el modelo de comportamiento de las cuentas
incorpora la diferente estabilidad de los saldos acumulados como consecuencia de dicho entorno de
tipos. De esta forma, la duracién de las cuentas es menor en un escenario de tipos de interés positivos,
por reprecio o fuga de estos saldos, que, en un escenario de tipos negativos, donde reflejan una mayor
estabilidad.

Las simulaciones y mediciones descritas se realizan como minimo trimestralmente, asi como las veces
que la Alta Direccion considere necesarias para una adecuada gestion del riesgo.

Una vez realizadas las mediciones, la Alta Direccidn, a través del COAP, analiza los resultados y adopta
las medidas que se consideren oportunas para mantener el riesgo asumido dentro del apetito al riesgo
marcado por el Consejo Rector a través del Marco de Apetito al Riesgo.

Asimismo, cabe destacar que la incorporacion de la Caja al MIP constituido con 30 Cajas Rurales implica
entre otros aspectos:

e Con caracter general a sus miembros, la obligatoriedad de tomar las medidas adecuadas para
gue razonablemente no se puedan alcanzar los niveles que generen requerimientos de capital
adicionales a consecuencia de este riesgo. No obstante, en caso de alcanzarse los referidos
niveles, el Comité Gestor del MIP realizard un analisis del caso particular, pudiendo requerir a la
Caja medidas concretas para reducir el riesgo.

e Obligacion de una gestidn prudente de sus activos y pasivos, disponiendo de sistemas de control
adecuados para que en ningln momento las variaciones en los tipos de interés de mercado
afecten de forma significativa a su margen financiero y/o su valor econdmico. El resultado de
estas mediciones se informa al Comité Gestor, de modo que éste pueda comprobar que el
impacto adverso de los movimientos de los tipos de interés no supera los limites regulatorios y/o
estatutarios.
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6. COMUNICACION INTERNA DE RIESGOS

La comunicacion interna se desarrolla dentro de la Entidad con el objetivo de lograr una adecuada
difusion del MAR por toda la organizacién. El Comité de Auditoria y Riesgos es el responsable de
establecer los procedimientos de comunicacion del MAR para lograr este objetivo, pudiéndose apoyar
en la Direccidén General y estableciendo algun canal de comunicacién adicional si lo estima oportuno.

Entre los procedimientos que pueden ser adoptados, se encuentran:

e Comunicacién a través de la Intranet de la Entidad mediante la emisiéon de la circular
correspondiente.

e Inclusion de la Declaracidn de Apetito al Riesgo en las politicas de riesgos.

e Comunicacion presencial, ya sea a través de una sesién divulgativa con la participacion de las
areas implicadas, programas de promocion internos y jornadas de formacién dirigidos a
nuevas incorporaciones a puestos de responsabilidad, si fuera el caso.

Dada la confidencialidad de alguno de los contenidos de este documento, la difusidon puede realizarse a
dos niveles:

e Difusion completa del documento entre los érganos de gobierno y la Alta Direccion.
e Difusion parcial o completa del documento para el resto de la organizacion.
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