CAJA RURAL
DE TERUEL

SOLICITUD DE TRASLADO DE CUENTA DE PAGO

[Nombre y direccién del proveedor de servicios de pago al que se dirige (proveedor receptor)]

Estimados sefiores, mediante la presente el/los titular/es de la cuenta IBAN:

JINEEEEEEEEEREEEEEE R

que a su nombre mantiene/n abierta en el proveedor de servicios de pago
....................................... (en adelante "proveedor transmisor”), solicita/n a
...................................... (en adelante “Caja Rural de Teruel”), el servicio de traslado de la

Del mismo modo, el/los titular/es abajo firmante/s consiente/n que “Caja Rural de Teruel.”
pueda acceder a los datos personales que de él/ellos consten en el “proveedor transmisor” y
sean precisos para el traslado, asi como a la informacién sefialada en las opciones indicadas a
continuacion.

Mediante la presente autorizacion, otorgo mi consentimiento especifico para que en el plazo
maximo de dos dias habiles procedan a solicitar al “proveedor transmisor” (sefialar con una X las
opciones deseadas):

A) Informacion de las érdenes permanentes de transferencia vinculadas a la cuenta indicada y

O la cancelacion de éstas Ultimas, no antes de la fecha indicada en la autorizacion @,

B) Informacién disponible de las transferencias entrantes periddicas y adeudos domiciliados
O | ejecutados con cargo a la cuenta en los 13 Gltimos meses, y cese de su aceptacion a partir de la
fecha indicada en la autorizacion (),

0 C) Transferencia del saldo existente a la nueva cuenta en la fecha indicada en la autorizacion®
y cierre de la cuenta a traspasar.

0 | D) Transmision alflos titular/es de la informacion solicitada en los apartados A 'y B.

Fecha de ejecucion del traslado @: .........../uecoeece covieiene.

Los datos identificativos de la nueva cuenta de Caja Rural de Teruel a efectos del traslado
del saldo remanente son los siguientes:

JANEEEEEEEEEREEEEEEE R

IBAN

Asimismo, autorizo a Caja Rural de Teruel para que, una vez reciba la informacion
necesaria para el traslado del “proveedor transmisor”, proceda de acuerdo con las
siguientes instrucciones en el plazo maximo de cinco dias habiles:

A) Habilitar las 6rdenes permanentes de transferencia con cargo a mi cuenta a partir de la fecha

O indicada en la autorizacion®).

B) Aceptar los adeudos domiciliados con cargo a mi cuenta a partir de la fecha indicada en la
autorizacion.

C) Comunicar a los emisores que efectlen transferencias entrantes periddicas y adeudos
[ | domiciliados, de los datos de mi nueva cuenta, asi como la transmisién a estos emisores de una
copia de la presente autorizacion.

! Fecha de ejecucion del traslado no podra ser anterior a la resultante de afiadir 13 dias habiles desde fecha de firma
del presente documento.
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En caso de que Caja Rural de Teruel no disponga de la informacion necesaria para
informar a los emisores a los que se refiere el apartado C de los datos de la nueva cuenta,
solicitara al cliente dicha informacion.

Cuando el cliente decida proporcionar él mismo la informacién de su cuenta a los emisores,
Caja Rural de Teruel entregara al cliente modelos de carta que recojan los datos de la
nueva cuenta, y la fecha de ejecucion del traslado que se especifique en la autorizacion.

A los efectos de esta operativa, declaro/declaramos conocer que el traslado se ejecuta de
acuerdo con los siguientes aspectos:

» El proveedor transmisor dispondra de un plazo maximo de cinco dias habiles para
enviar al proveedor receptor la relacién con la informacién disponible relativa a la
operativa de pagos vinculada a la antigua cuenta.

e EIl proveedor transmisor procedera a la cancelacion de las érdenes permanentes
de transferencia, y cese de aceptacion de las transferencias entrantes perioddicas y
adeudos domiciliados, de acuerdo con la solicitud por el cliente con efecto a partir
de la fecha indicada como fecha de ejecucién del traslado. La necesidad de realizar
una provisiéon de fondos suficiente para atender el importe total de los pagos por
cheques, tarjetas y otras obligaciones exigibles pendientes de cargo en la antigua
cuenta, asi como las domiciliaciones que eventualmente se produzcan, hasta la
fecha de ejecucion del traslado.

e La transferencia del saldo resultante y en su caso las instrucciones de cancelacion
de cuenta estan condicionadas a que no exista impedimento alguno ni obligaciones
exigibles pendientes de cargo en la cuenta. En el caso de que existan
impedimentos el proveedor transmisor deberia ponerse en contacto con el cliente
directamente a fin de resolverlos.

» El cliente esta obligado a devolver al proveedor transmisor todos los cheques no
utilizados, libretas (para su anulacién) y tarjetas bancarias.

« Dado que la solicitud de traslado de cuenta involucra tanto al proveedor receptor
como al proveedor transmisor, las reclamaciones por cualquier controversia o
incidencia relacionada con el servicio deben formularse contra ambos proveedores.
En el caso del proveedor receptor, el cliente podra presentar su reclamacion ante el
Servicio de Atencion al Cliente de Caja Rural de Teruel por correo electrénico
dirigido a: crteruel_defensa_cliente@cajarural.com, y en cualquier oficina de la red.
El plazo de resolucién sera de un mes desde la recepcion de la reclamacion. Si
fuese denegada su admision o desestimada su peticion, podra formularla ante el
Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Espafia por escrito (calle
Alcala 48, 28014 Madrid) o via telematica (www.bde.es).

Atentamente:

TITULARES (Requerida autorizacion de todos los titulares en cuenta)

Nombre y Apellidos N.L.F Firma

Fecha de firma de la autorizacion:
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TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable: CAJA RURAL DE TERUEL, S.C.C.
¢, Quiénes podran ver sus datos?

Solo el responsable, salvo que nos haya dado su consentimiento para su cesion, o ésta venga
impuesta por una norma, sea necesaria para satisfacer intereses legitimos del responsable o
sea realizada en base al interés publico. Seran también destinatarios los proveedores de algin
servicio, pero ello se hara siempre con contratos y garantias sujetos a los modelos aprobados
por las autoridades en materia de proteccion de datos. Se prevé la realizacién de
transferencias internacionales de datos a prestadores de servicios de medios de pago. Dichas
transferencias internacionales de datos, se efectuaran bajo los requisitos establecidos en la
normativa sobre proteccion de datos. Los datos de impago de deudas, una vez requerido su
pago, se cederan a los ficheros de solvencia siguientes: ASNEF EQUIFAX y BADEXCUG.
Podran igualmente cederse a ficheros de lucha contra el fraude como PAYGUARD.

¢,Cudles son sus derechos respecto a sus datos?

Puede gestionar sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién, portabilidad y
oposicién, ahora o en cualquier momento en el futuro a través de su canal habitual. Le
recordamos que tiene derecho a oponerse a la adopcion de decisiones individuales
automatizadas que le puedan producir efectos juridicos o similares. También es posible que
nos haya dado su consentimiento para finalidades adicionales. Estos consentimientos podran
revocarse en cualquier momento sin perjuicio para Vd.

¢,Cudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Los tratamientos necesarios lo son para cumplir las obligaciones legales impuestas a la Entidad
y sus contratos, precontratos o solicitudes. Los tratamientos adicionales estan basados en el
interés legitimo de la Entidad, en la habilitacion de algunas normas, interés publico o en su
consentimiento.

¢,Con qué finalidades trataremos sus datos?
En caso de que sea cliente, los datos se trataran:

a) Necesariamente para (i) cumplir las normas, asi como (i) cumplir sus contratos,
precontratos y solicitudes, tomando para ello decisiones automatizadas o realizando perfiles o
también para valorar el riesgo de la operacién, (iii) para para hacer sus datos anénimos para
cumplir obligaciones de solvencia.

b) Adicionalmente , sobre la base de interés legitimo y otras normas, y salvo que se haya
opuesto, para (i) remitirle comunicaciones comerciales de productos y servicios
comercializados por nuestra Entidad, dentro de su expectativa razonable de privacidad (por
ejemplo, productos similares a los que ha contratado), por cualquier medio incluido el
telefénico, postal y correo electrénico, sms, medio de comunicacion equivalente, o aviso
durante la navegacion. Los productos que nuestra Entidad comercializa son los propios de
entidades de crédito, incluyendo los relativos a inversion y seguros, por contar con nuestra
operadora banca-seguros y con pdlizas colectivas a su disposicion; (i) elaborar perfiles
particulares para ajustar nuestra relacion y ofertas con usted (mas informacion en el apartado
"perfilados"); (iii) analizar su solvencia con datos internos para remitirle comunicaciones, como
por ejemplo sobre créditos preconcedidos o financiacion;(iv) actualizar sus datos y
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enriquecerlos con datos publicos con fines comerciales; (v) crear modelos de comportamiento a
través de datos an6nimos y seudonimizados para fines comerciales.

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra
pagina web.



